/AN

SHERBIMI SOCIAL

\ > 4

RAPORT 2023




RAPORT
2023



TABELA E PERMBAJTJES

HY RJIE. .o 4
DREJTORIA E KONTROLLIT TE PAGESES SE NE DHE PAK.......cccceveveveieierean. 5
DREJTORIA E SHERBIMEVE SOCIALE..........coeoiiiiiiiiieiicesee et 19
DREJTORIA E KOMISIONIMIT TE PAK ....coiiiiicieiiees et 26
DREJTORIA E FINANCES DHE STATISTIKES.......ccovoieiieiieiseeiessee s 29
DREJTORIA E SHERBIMEVE TE BRENDSHME..........cc.ccooiiiiinieiiieicissesessies e 40



HYRJE

Ky raport pasqyron aktivitetin e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror duke

pérmbledhur edhe aktivitetin e institucioneve té varésisé gjaté vitit 2023. Raporti éshté i

organizuar né formén e njé raportimi té detajuar té aktivitetit té ¢do Drejtorie né Drejtoriné e

Pérgjithshme té SHSSH né zbatim té objektivave té institucionit pér vitin 2023.

Raportimet pér ¢cdo drejtori paragesin né ményré krahasimore veprimtariné dhe arritjet ndér

vite duke evidentuar pérmirésimin e dukshém té performancés sé institucionit né té gjithé

komponentét e punés sé tij:

Miréménaxhimin e skemés sé ndihmés ekonomike;

Modernizimin e skemés sé Aftésisé sé kufizuar;

Shérbimet e pérkujdesit social,

Miréadministrimin financiar dhe té burimeve njerézore;

Menaxhimi i kujdesshém i kérkesave dhe ankesave té njerézve né té gjitha format e
paragitura, pérmes platformés sé bashkégeverisjes, medias, rrjeteve sociale apo direkt

prané zyrave té kétij shérbimi.

DREJTOR | PERGJITHSHEM

REME XHOLI



l. DREJTORIA E KONTROLLIT TE PAGESES SE NE DHE PAK

Drejtoria e Kontrollit té Pagesés sé NE dhe PAK, funksionon né bazé té strukturés s€ SHSSH
me dy sektoré: Sektori i Kontrollit t¢ NE dhe Sektori i Kontrollit PAK dhe zhvillon
veprimtarin€ né€ zbatim té Ligjit Nr.57, daté 18.07.2019 “Pér Asistencén Sociale né Republikén
e Shqipéris€”, VKM-sé Nr.597, daté 04.09.2019 “Pér pércaktimin e procedurave, té
dokumentacionit dhe té masés mujore té pérfitimit té ndihmés ekonomike dhe pérdorimit té
fondit shtesé mbi fondin e kushtézuar pér ndihmén ekonomike”, VKM-sé Nr. 257, daté
05.05.2021 “ Pér procedurat e kryerjes sé kontrollit té zbatimit té legjislacionit té asistencés
sociale”, Shtojca Nr.1 “Metodologjia e Kontrollit t€ ndihmé&s ekonomike”. VKM 722, daté
11.11.2019 “Pér Pércaktimin e Masés , t€ Kritereve, Procedurave dhe Dokumentave pér
Vlerésimin dhe Pérfitimin e Aftésisé sé Kufizuar t¢ Ndihmésit Personal, dhe té Srukturave
Pérgjegjése e t& Detyrave t€ Tyre ” 1 ndryshuar si dhe VKM Nr. 431, daté 08.06.2016 “Pér
Pércaktimin e Kritereve, t¢ Dokumentacionit, té Procedurave, dhe té Masés sé Pérfitimit e
Pagesés sé Aftésisé sé Kufizuar e t&¢ Ndihmésit Personal dhe té Strukturave Pérgjegjése e té
Detyrave té Tyre né Zonat Pilot”, VKM 722, daté 11.11.2019 “Pér Pércaktimin e Masés , té
Kritereve, Procedurave dhe Dokumentave pér Vlerésimin dhe Pérfitimin e Aftésisé sé Kufizuar
té Ndihmésit Personal, dhe té Srukturave Pérgjegjése e t€ Detyrave t€ Tyre 7, té ndryshuar,
Metodologjiné e Kontrollit t€¢ Vlerésimit Bio-Psiko-Social té¢ Aftésisé s€¢ Kufizuar ” si dhe
Urdhérit Nr.462 daté 29.10.2021 “ Pér Shtrirjen e Sistemit t€¢ Vlerésimit Bio-Psiko-Social té
Aftésisé sé Kufizuar dhe Mekanizmin e Kontrollit dhe Monitorimit ”.

1.1 Dinamika e skemés sé NE-sé pér periudhén Janar — Dhjetor 2023

1.1.1 Ecuria e skemés sé ndihmés ekonomike pér periudhén Janar - Dhjetor 2023
Dinamika e skemés sé NE-sé pér periudhén janar —dhjetor 2023 pérfshin pérfituesit né total
té sistemit t& pikézimit dhe familjet e trajtuara me fondin deri né 6%. Sipas raportit aplikues
/ pérfituese nga sistemi, shikohet se mesatarisht 95% e familjeve/individéve jané pérfitues.

Perfitues
Sistem % aplikues
Muaji Aplikues NE+Kategori perfitues
Janar 62251 58237 94%
Shkurt 62343 59303 95%
Mars 62903 59552 95%
Prill 62678 60117 96%
Maj 63195 60621 96%
Qershor 63088 59579 94%
Korrik 61517 58473 95%
Gusht 60602 58222 96%
Shtator 60156 56671 94%
Tetor 59297 55276 93%
Nentor 57660 54646 95%
Dhjetor 54181 53266 98%
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Raporti hyrje té reja, pérfitues sistemi, pérfitues 6%, pérfitues total dhe refuzime pér

vitin 2023
.. | Nr.Familjeve | Nr.familje N fami_lje : Total Hyrje te
Muaji Sistem 6% ne nevoje Kategorite Perfitues reia Refuzuar
Sistem + 6% )
Janar 55942 4429 60371 2295 62666 1731 4014
Shkurt | 57019 4637 61656 2284 63940 1610 3040
Mars 57284 4944 62228 2268 64496 1522 3351
Prill 57843 4871 62714 2274 64988 1408 2561
Maj 58319 4732 63051 2302 65353 1126 2574
Qershor | 57328 4669 61997 2251 64248 858 3509
Korrik | 56246 4511 60757 2227 62984 959 3044
Gusht | 55994 4538 60532 2228 62760 723 2380
Shtator | 54512 4386 58898 2159 61057 860 3485
Tetor 53201 4410 57611 2174 59785 828 4021
Nentor | 52424 4428 56852 2222 59074 745 3014
Dhjetor | 51044 4045 55089 2222 57311 706 3281
Dinamika e refuzimeve me arsye té ndryshme pér ¢do muaj e shprehur né %
Refuzime té klasifikuara sipas muajve
Mosparagitje | % B} . .
Muaji dek_lgrimq3 : mosparagitje/refuzim | Mospérputhje :{;)t;rllosperputhje/refumme
mujor total
Janar 2023 398 10% 1607 40%
Shkurt 2023 71 2% 1044 34%
Mars 2023 225 7% 1486 44%
Prill 2023 333 13% 918 36%
Maj 2023 101 4% 1072 42%
Qershor 2023 557 16% 1654 47%
Korrik 2023 871 29% 1125 37%
Gusht 2023 238 10% 1085 46%
Shtator 2023 500 14% 1999 57%
Tetor 2023 920 23% 1814 45
Néntor 2023 423 14% 1323 44%
Dhjetor 2023 699 22% 1436 46%

Dinamika e refuzimeve si pasojé e deklarimeve jo té sakta gjaté aplikimeve, vihet re gé éshté
mé e larté né muajin janar gé pérkon me fillim viti dhe ka deklarime té reja dhe pér pasojé
trajtohen mospérputhjet gjaté procesit té verifikimit me Institucionet e tjera. Referuar muajve
Korrik dhe tetor numri i refuzimeve pér mosparagitje té anétaréve madhore gjaté deklarimit 3-
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mujor éshté mé i larté se muajt e méparshém pasi pérkon me periudhén kur pérfituesit ekzistues
duhet té paragiten pér té kryer deklarimin 3-mujor. Gjithashtu si pasojé e kontrolleve tematike
té ushtruara pér vizitat né banesé nga 12 Drejtorité Rajonale jané larguar familje nga skema
endihmés ekonomike gjaté procesit té vendimmarrjes.

600
500
400
300
200
100

Dinamika e refuzimeve sipas Qargeve

Qarget qé kané refuzimet mé té larta jané Elbasan, Dibér, Korcé dhe Kukeés pasi jané Qarge me
numrin mé té larté té familjeve pérfituese nga skema e ndihmés ekonomike.

Njé indikator tjetér i réndésishém né numrin e té refuzuarve nga skema lidhet me integrimin
dhe orientimin drejt tregut té punés té anétéréve madhoré né moshé aktive pune. Sipas analizés
sé 12 DR SHSSH, né gjashté mujorin e paré té vitit 2023 jané larguar 46% e familjeve gé
kané gené familje pérfituese pasi jané punésuar né gjashté mujorin e dyté té vitit 2022.
Sipas Qargeve numri i té larguarve nga skema si pasojé e punésimit éshté:

Fieri 78%, Durrés 69 %, Vloré 58%, Shkodér 58 %, Lezhé 56%, Elbasan 53 %, Korcé 53 %,
Dibér 49 %, Tirané 40 %, Berat 37%, Kukés 37 % dhe Gjirokastér 8 %.
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1.2 Zbatimi i legjislacionit pér ndihmén ekonomike népérmjet kontrolleve té ushtruara
prané njésive vendore

Tabela e kontrolleve

i Numri Numri Numri Rast Mashrimi,Rase Gabini_|  DEMI_ |, . i DEMI EKONOMIK
i ', ' . ',, i |dosjeve | Numlr|”| dosjeve | Démi Nr‘.
g | MR el | e N DR Al DBE s ovsTRATIE
Administrative | | etf | meve | veté |Famil] {Fondi |Familjev{Fondi  |Familjev|Fondi Ekonomik | et fotalme| ~Fondi
. kontro | social | largua eve £ £ A T bk Puns pobkm) K problem
NE PAK | me PAK ¢
lluara [ ekono | ra ;
T 3 Masa Disiplnore + 2 Masé
Wkontrolle | 1831 700 % 0 0 o 0 0 o 0 8w 6 10y T8 2| AS0| 8 163053|Shodrblim démi
Durts 8 Masa Shérblim Démi + 2 Masé
Whontrolle | 67 8 320 7 0 0 S0 A9 50| 0 3B 6 U6 el A 1500] 76|  1355026{Disipinore
s 22 Masa Shoérolim Démi + 3 Masa
kontrolle | 7365 L4l AB| %] |19 6] %674 G| I0006GL) 30| %5 600062 28 10| 0] B 636362Disilinore
Kot | Lkontrole | 2% 140 21 4 L . I i S 0 6 1152953 Masa Shoérblim Démi
Vg | kontrolle | 12| 7] ) 7 0 0 4 M 4 e oy I I 0 2 35312 Mask Dispinore + 3 Shpértlim
Leé | 2kontrolle | 2% 89 26| 4 0 0 12 o0 12 657y 1oms Of NG| w0 L 30 0] 503874[7 Mesa Shoérblim Démi
Gjirokastér | 6kontmolle | 577 0] L8 M 3| e o 0 32U 109 6 el el 9 500 15 300791{7 Masa Shoérbiim Démi
19 Masa Shoérolim Démi + 9 Masa
Shkodér | 26kontroll | 291 106 14 00 00 O] 183 0093 183 302083 51 10| %709 ;G4 18] I5I300] 18] 3p47089|displnore + 5 Gjoha
9 Masa Shpérblm Démi + 2 Masa
Fier | 2kontrolle | 78| 34 6| S| 3| 08 A 40 M) %548 340 8 sl W% 1 W0 9 u816|Disipinore
Kukds | 2lkontrolle | 636 1252 247 41f O 0 6| 29712 67| A%8mM2 675 Sl 16%65| 900 3| 28600) 54| 168724519 Masa Shpérolim Démi
28 Mesa Shprblim Démi + 6 Masa
Ditér | 3dkontoll | 10936 1873 712 66 1| 3| 200 A5 L K00 280 b GA7S M8 % 3040 L4 185153|displnore + 2 Gioha
Berat | 3kontrolle | 667 O 65| 29 0 0 %) AGy o) 4Ljded| 202 A0 1097608 LS| 22| 997M0) 62 LA373L6]1 Mesk displinore, L Giobé
266
TOTALI | KONTROLLE 171 MASA GJITHSEJ (130
DRSHSSH + | (254 DRSHSSH+ SHD+33MD+8GJ)
DKNEGPAK| ~ 12NE) | 37953| 12500| 3308 375 47)1673499|  G54|7544140] 7010417648 33009)  395| 10449313 29301  184] 914540 579 11363853  (DRSHSSH+NE)

1.2.1 Problematikat e konstatuara gjaté kontrolleve té kryera nga DKP NE&PAK né
Drejtorité Rajonale/Bashki/Njési Administrative

Plani i punés pér vitin 2023 nuk éshté realizuar plotésisht nga té gjitha Drejtorité
Rajonale
Procedura pér kategoriné “Prindérit me m& shumé se 2 fémijé té lindur njéherésh”, dhe
“Jetimét, t€ cilét nuk jané né Institucione t€ pérkujdesjes shoqérore”, mospérputhjet e
ardhura nga DPT, ISSH, DPSHTRR, AKPA, DPGJC dhe Vizita né shtépi, nuk jané
trajtuar nga ana e verifikuesit si dhe nuk jané béré komentet pérkatése se pérse nuk
konsiderohen shkelje pér Drejtorité Fier dhe Dibér.
Familje/individé pérfitues né skemén e ndihmés ekonomike, me kushte shumé té mira
social ekonomike.
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Zbatimi i detyrave té Iéna nga Drejtorité Rajonale né Njési/Bashki, nuk jané realizuar
plotésisht, nuk éshté ndjekur ecuria e familjeve pérfituese né skemén e ndihmés
ekonomike.

Plotésimi jo i sakté i formularit té aplikimit nga administratori shogéror si dhe rastet e
pérfituesve si kategori e PAK/Invaliditet, pér té cilét jo gjithmoné éshté cekuar pyetja
nése pérfiton ndonjé anétar i familjes pension Invaliditet ose PAK, duke mos e ¢ekuar
pyetjen, familjet kané pérfituar pagesén edhe si kategori PAK dhe si anétar i familjes
sé NE-sé.

Detyrat dhe pérgjegjésité e strukturés kontrolluese nga Drejtorité Rajonale jané
realizuar pjesérishté dhe jo né zbatim té VKM-sé 257, daté 05.05.2021 “Pér procedurat
e kryerjes sé€ kontrollit t& zbatimit t€ legjislacionit t& Asistencés Sociale ”Shtojca Nr.1”
Metodologjia e Kontrollit Té Ndihmés Ekonomike ”, pér kontrollet gé jané realizuar,
Jjo né té gjitha rastet pjesa e gjetjeve ka gené e detajuar dhe specifike si dhe né disa raste
nuk ka gené i mundur identifikimi pér familjet/individét té cilét jané pérfitues ose kané
pérfituar padrejtésisht né kundérshtim me ligjin, pasi familjet jané vendosur me iniciale
né raportin e kontrollit.

Verifikimi i situatés social-ekonomike né banesé gé duhet té kryhet nga administratori
shogéror i njésisé, mungojné ose jané kryer me vonesé dhe jo brenda muajit té paré té
aplikimit pér hyrjet e reja dhe dy heré né vit pér ato ekzistuese ashtu si ligji e parashikon,
proceduré shumé e réndésishme pér té verifikuar situatén reale té familjeve nése ato
jané realisht né kushtet e pérfitimit té pagesés si familje né nevojné, por dhe shumé e
rend€sishme né vendimmarrjen e Drejtorisé Rajonale bazuar né Ligjin 57/2019, “ Pér
Asistencén Sociale n€ Republikén e Shqipéris€”, Kreu V, Neni 23, gérma c)...
Verifikimi i situatés social-ekonomike pér té pare pérputhshméring e deklarimit té kryer
prané adminiostratorit shogéror dhe kushteve reale né banes, nga ana e grupit té
kontrollit né Drejtorité Rajonale vizitat né banesé nuk jané kryer nga DR Tirané,
Gjirokastér ndérsa né Drejtorité e tjera vizitat jané kryer né numér shumé té vogél.
Administratorét shogéroré nuk kané plotésuar sakté formularin e vizités né familje sipas
té gjitha rubrikave pérkatése dhe ka pasur probleme me hedhjen né sistem. Né rastet
kur ka ndryshime duhet t€ ¢ekohet pyetja “po” ka ndryshime nga deklarimi gjaté
hedhjes né sistem té vizités né familje dhe pasqyrimi i té gjitha ndryshimeve me qartési
dhe korrektési.

Mosorganizim té dosjeve dhe dokumentacionit si dhe shumé familje pa vizita, vizitat
jané kryer me vonesé ose nuk jané kryer brenda muajit té paré té aplikimit pér familjet
gé aplikojné pér heré té paré si dhe dy heré né vit pér familjet pérfituese me ndihmé
ekonomike.

Drejtorité Rajonale, jo né té gjitha njésité éshté kryer kontroll i detajuar mbi
planifikimin e fondeve, procedurén e ndjekur ndérmjet Bashkisé dhe Postés/Bankés pér
rakordimin, pérputhjen midis fondit té planifikuar, atij té shpérndaré dhe gjendjen
faktike. Rezulton se nga ana e Drejtorive Rajonale nuk éshté zbatuar ndjekja dhe
realizimi i fondeve né té gjitha Njésité pasi nga ana e Postés/Bankés nuk jané disponuar
akt rakordime dhe borderoté/lista emérore e familjeve.
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e NE lidhje me zbatimin e penaliteteve 6 mujore dhe 1 vjecare éshté véneé re se, nga ana
e administratorit shogéror nuk respektohet afati ligjor i penalizimit 6-mujoir dhe 1-
vjecar pér familjet e refuzuara nga skema e ndihmés ekonomike né kundérshtim me
Ligjin 57/ date 18.07.2019 “Pér Asistencén Sociale né€ Republikén e Shqipéris€”.

e Raportet e gjeneruara né sistem, jo né té gjitha rastet éshté respektuar afti lidhur
hartimin e Projekt raportit/Raportit pérfundimtar té kontrollit, gjithashtu rezulton se,
né kontrollet e kryera nga Drejtorité Rajonale problematik té theksuar kané
moszbatimin e detyrave té léna lidhur me shpérbimin e démit pér familjet qé e kané
pérfituar ndihmén ekonomike né kundérshtim me ligjin si dhe mos mbajtja e té dhénave
té sakta nga strukturat pérgjegjése lidhur me arkétimet.

e Lidhur me shumat e pérfituara padrejtésishté nga familjet, nga DR jané dérguar shkresa
té pérséritura pér ndalesa, por nuk jané arkétuar pagesat sipas zérave té pércaktuar né
VKM Nr.257/2021”Pér procedurat e kryerjes sé kontrollit té zbatimit té legjislacionit
té asistencés sociale”, Shtojca Nr.1, Metodologjia e kontrollit t€ ndihmés ekonomike,
Kreu V, 3.3.6, pika d) .. Nése démi i shkaktuar i pérket vitit aktual, atéheré zhdémtimi
i démit béhet n€pérmjet kthimit t& tij né “ Llogariné nr.606”, né rastet kur démi i
shkaktuar i pérket viteve té méparshme , atéheré shuma e zhdémtimit kthehet né
llogaring “ T€ ardhura nga buxheti i shtetit”.

e Njé ndér problematikat e konstatuara né disa prej kontrolleve té ushtruara nga Drejtorité
Rajonale, géndron né vendosjen e masave administrative pasi konstatohet se né disa
kontrolle pér shkeljet e konstatuara nuk propozohen masat pérkatése ose masat e
vendosura nuk jané né pérputhje me legjislacionin.

1.2.2 Problematikat e konstatuara gjaté kontrolleve té kryera nga Drejtorité Rajonale né
Bashki/Njési Administrative

e Familje/individé pérfitues né skemén e ndihmés ekonomike, me kushte shumé té mira
social ekonomike.

e Zbatimi i detyrave té Iéna nga Drejtorité Rajonale né Njési/Bashki, nuk jané realizuar
plotésisht nga administratorét shogéroré.

e Plotésimi jo i sakté i formularit té aplikimit nga administratori shogéror si dhe rastet e
pérfituesve si kategori e PAK/Invaliditet, pér té cilét jo gjithmoné éshté cekuar pyetja
nése pérfiton ndonjé anétar i familjes pension Invaliditet ose PAK, duke mos e gekuar
pyetjen, familjet kané pérfituar pagesén edhe si kategori PAK dhe si anétar i familjes
sé NE-sé.

o Verifikimi i situatés social-ekonomike né banesé gé duhet té kryhet nga administratori
shogéror i njésisé, mungojné ose jané kryer me vonesé dhe jo brenda muajit té paré té
aplikimit pér hyrjet e reja dhe dy heré né vit pér ato ekzistuese ashtu si ligji e parashikon,
proceduré shumé e réndésishme pér té verifikuar situatén reale té familjeve nése ato
jané realisht né kushtet e pérfitimit té pagesés si familje né nevojné, por dhe shumé e
rendésishme né vendimmarrjen e Drejtorisé Rajonale bazuar né Ligjin 57/2019, “ Pér
Asistencén Sociale né Republikén e Shqipéris€”, Kreu V, Neni 23, gérma c)...

e Administratorét shogéroré nuk kané plotésuar sakté formularin e vizités né familje sipas
té gjitha rubrikave pérkatése dhe ka pasur probleme me hedhjen né sistem. Né rastet
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kur ka ndryshime duhet té ¢ekohet pyetja “po” ka ndryshime nga deklarimi gjaté
hedhjes né sistem té vizités né familje dhe pasqyrimi i té gjitha ndryshimeve me qartési
dhe korrektési.

Mosorganizimi i dosjeve dhe mungesa né dokumentacionin e cituar né legjislacionin e
NE-sé.

Referuar verifikimeve né rubrikén e vizités né shtépi ka rezultuar se, procedura e
ndjekur nga ana e administratoréve shogérore pér vizitat e kryera né banesé nuk ka gené
e sakté. Té gjitha ndryshimet social ekonomike gé ndodhin tek familjet pérfituese, té
cilat sipas VKM-sé Nr.597/2019, Kreu Il, pika 4... duhet té deklarohen né deklaratat 3
mujore gé plotésohen prané administratorit shogéror nga anétarét madhor té familjes,
né praktiké deklarohen tek vizitat né banesé, duke ndryshuar né kété ményré edhe
géllimin e vizitave né familje té pércaktuar sipas legjislacionit né fuqi.

Né njésité administrative nuk disponohen kopje té borderosé/lista emérore e familjeve
e cila pengon punén e grupit té kontrollit pér kontrollin e familjeve lidhur me térhegjen
e pagesave ¢do muaj.

Nuk respektohet afati ligjor i penalizimit 6-mujor dhe 1- vjegar nga ana e administratorit
shogéror pér familjet e refuzuara nga skema e ndihmés ekonomike, né kundérshtim me
Ligjin 57/ date 18.07.2019 “Pé&r Asistencén Sociale né Republikén e Shqipérisé”.
Lidhur me arkétimin e shumave, éshté evidentuar nga Drejtorité Rajonale problematik
e theksuar mbi shpérbimin e démit pér familjet gé e kané pérfituar ndihmén ekonomike
né kundérshtim me ligjislacionin si dhe mos mbajtja e té dhénave té sakta nga strukturat
pérgjegjése lidhur me arkétimet.

Familje gé trajtohen me fondin deri né 6% pa pérmbushur kriteret.

Mosfirmosje té deklaratave 3-mujore nga té gjithé anétarét madhoré té familjes

1.3 Risité né programin e NE-sé

Shérbime online né e-albania, Vértetim negativ pér Familje/Individé gé nuk jané
pérfitues nga skema e ndihmés ekonomike

Shérbime online né e-albania, Vértetim negativ pér Familje/Individé gé nuk jané
pérfitues nga fondi 6%

Shérbime online né e-albania, Vértetim negativ pér Individé gé nuk jané pérfitues té
pagesés sé PAK.

1.4 Konsolidimi i skemés sé ndihmés ekonomike me ané té miréadministrimit té regjistrit
Elektronik Kombétar dhe sistemit té pikézimit

Monitorimi i sistemit t€ Ndihmés Ekonomike. Analizimi dhe ndjekja e problematikave
té raportuara nga pérdoruesit tek kompania e mirémbajtes né platformén e suportit.
Pérpunim raportesh statistikore, té nxjerra nga sistemi i Ndihmés Ekonomike, né lidhje
me familjet aplikuese, pérfituese refuzuara etj.

Ndjekja e ecurisé sé verifikimeve si dhe udhézime té vazhdueshme drejtorive rajonale
lidhur me trajtimin e mospérputhjeve pér pérfituesit ekzistues dhe aplikuesit e rinj.
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Ndjekja e procesit té vendimmarrjes sé Drejtorive Rajonale. Pérgatitur tabelat
statistikore progresive pér muajt Janar-Dhjetor 2023, pérfitues, refuzuar, refuzuar pér
mospéputhje, refuzuar pér pike, hyrje té reja, kategori té vecanta etj.

Monitoruar raporti i fondit 6%, né sistem dhe komunikuar me Drejtorité Rajonale pér
mbylljen e procesit té rekomandimeve né afatin e sistemit. Komunikuar me Drejtorité
Rajonale né lidhje me problematikat e rekomandimeve né fondin 6%

Realizuar ndérveprimi i sistemeve me AKPA pér zbatimin e urdhérit té pérbashkét pér
referimin, punésimin dhe integrimin social té anétaréve né moshé aktive pune té skemés
sé NE.

Takim me IKUB dhe AKPA lidhur me krijimin e njé data base mbi rastet e shqyrtuara
dhe té riintegruara si dhe Kkrijimi i modulit pér aksesimin e ruajtjes sé rekordeve né
sistem pér anétarét né moshé aktive pune, gé rezultojné me tre oferta refuzim punésimi
nga AKPA.

Takime me IKUB né lidhje me ndérveprimin e sistemit t¢ NE-sé me sistemin e PAK
me géllim shmangien e pérfitimeve té padrejta nga familje/Individé.

Takime me ZVRPP lidhur me ndérveprimin e sistemeve mbi pronésiné.

Takim me IKUB, AKSHI lidhur me krijim e njé moduli né sistem pér familjet té cilat
kané mbi 5-vite pérfitimi né skemé.

1.5 Problematika né lidhje me Sistemin e Menaxhimit té€ Ndihmés Ekonomike

Aksesimi i raporteve éshté vetém né formatin vieé, pdf dhe éord. T€ gjithé raportet pér
té gjithé pérdoruesit nuk mund té shkarkohen né formatin excel. Nuk jané krijuar
raporte té tjera statistikore, qé té shérbenin pér géllime statistikore, duke gené se raportet
nuk shkarkohen dot né excel. Gjithashtu ka dhe raporte té tjera té nevojshme , pér té
cilat nuk éshté¢ dhéné akses pér asnjé nga pérdoruesit, si¢ &shté raporti “Anétaré né
moshé aktive pune t& familjeve pérfituese” apo “Pérfituesit PAK”, “Anétarét e referuar
né AKPA”,”Aplikimet regjistruar, pérfitues, refuzuar”, “numri i f€mijéve sipas grup
moshave”, et;.

Pér shkak té moslejimit té copy-paste né sistem, nuk mund té kopjohet arsyeja e detajuar
e mospérputhjes e ardhur nga ndérveprimi i sistemeve né panelin e verifikuesit dhe
vendimmarrésit, gjaté trajtmit t€ mospérputhjeve apo refuzimit té aplikimit. Njé
zgjidhje e sugjeruar ka gené qé té pérdorin njé arsye standarte sipas intitucioneve nga
vjen mospérputhja.

Konstatuar problematiké né lidhje me vendimmarrjen pasi nuk pérputhej vendimi final
i Drejtorisé me borderoné nga sistemi. Problematika éshté raportuar tek kompania e
mirémbajtjes.

Kérkuar IKUB té ndértohet nje raport né lidhje me referimet e kryera né AKPA sipas
statusit anétaré né moshé aktive pune gé nuk jané PAK, nuk rezultojné té punésuar, nuk
jané studenté dhe gé jetojné né zona rurale. Raporti éshté implementuar, dhe aktualisht
aksesohet vetém nga suporti géndror.

Konstatuar problematika me fondin 6 % lidhur me riaplikimet né sistemin e NE, ka
pasur raste qé kané pasur véshtirési riaplikimi pasi kané marré statusin rekomanduar,
duke mos gené rekomaduar pér muajin respektiv. Gjithashtu problem jané rastet kur
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duhet té riaplikojé né sistem, por duke gené se sistemi nuk lejon té kesh aplikim me
statusin rekomanduar apo pérfitues, aplikuesit né rast riaplikimi né sistem, duhet té
humbin njé muaj pérftimi 6%, pavarésisht se refuzohen nga sistemi. Aplikimet e fondit
6 % nuk verifikohen automatikisht, né momentin gé vazhdojné té jeté pérfitues té fondit
6 %, duke béré gé té kené periudha té gjata mosverifikimi.

Integrimi, orientimi dhe punésimi i anétaréve né moshé aktive pune té pérfituesve té NE-
sé drejt tregut té punés

Me géllim transformimin e programit t¢ NE né njé skemé integrimi népérmjet krijimit té
mundésive pér punésim, né kuadér té zbatimit t& VKM-s¢ Nr.882, daté 24.12.2019 “Pér
mekanizmin e bashkérendimit ndérinstitucional té punés pér referimin pér punésim té
individéve dhe anétaréve né moshé aktive pune, t&€ familjeve pérfituese t€ ndihmés ekonomike”,
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né bashképunim me Ministriné e Financave dhe
Ekonomisé né vijim té dy Urdhérave té Pérbashkét pérkatésisht, Urdhér i Pérbashkét Nr.52,
daté 26.01.2022 “Pér miratimin e mekanizmit té referimit pér punésimin dhe integrimin social
té individéve né moshé aktive pune” si dhe Urdhér i Pérbashkét Nr.148, daté 28.02.2022 “Pér
ngritjen e grupeve rajonale té punés pér vlerésimin, referimin pér punésim dhe integrimin social
té anétaréve né moshé aktive pune té skemés sé ndihmés ekonomike”, ka nxjeré dhe Urdhér i
Pérbashkét Nr.85, daté 15.02.2023 pér njé ndryshim né Urdhérin Nr. 52, daté 26.01.2022 “Pér
miratimin e mekanizmit té referimit pér punésimin dhe integrimin social té individéve né moshé
aktive pune”.

Né vijim té Urdhérit Nr.85, daté 15.02.2023 éshté realizuar ndérveprimi i sistemeve té AKPA-
sé dhe SHSSH pér referimin e anétaréve né moshé aktive pune, direkt nga administratori
shogéror né Zyrat e punés.

Pér periudhén Janar-Dhjetor 2023 jané referuar te zyrat e punés 17000 anétaré né moshé aktive
pune , nga té cilét jané punésuar/proces ndérmjetésimi 2.449 individé té familjeve pérfituese té
skemés sé ndihmés ekonomike dhe adresuar pér formim professional 1.061 anétaré né moshé
aktive pune. Jané larguar nga skema e ndihmés ekonomike 927 familje, anétarét e té ciléve
kané refuzuar ofertat e punésimit. Pér personat me aftési té kufizuar jané referuar te zyrat e
punés 999 individé si kategori PAK né moshé aktive pune , nga té cilét jané punésuar/proces
ndérmjetésimi 43 individé dhe adresuar pér formim professional 27 individé.

Ndérkohé gjaté gjithé késaj periudhe jané mbledhur komisionet trepaléshe dhe kané marré
vendime lidhur me mbarévajtjen e procesit dhe vendime lidhur me refuzimet e shérbimeve té
ofruara nga zyrat e punés duke trajtuar refuzimet me arsyet pérkatése.

Aftésia e Kufizuar 2023

Kontrolle té kryera nga Drejtoria e Kontrolit té Pagesés s€ NE dhe PAK

Qéllimi dhe objektivat e kontrolleve jané zbatimi i legjislacionit t&¢ PAK prané Komisioneve
Shumédisiplinore té Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar né Drejtoriné Rajonale té Shérbimit
Social Shtetéror, plotésimi i detyrimeve nga DRSHSSH dhe OSHKSH né pérputhje me
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legjislacionin e aftésisé sé kufizuar né fugi. Raportet jané bazuar né hapat e pércaktuara né
pérputhje me Metodologjiné e Kontrollit t€ Vlerésimit Bio-Psiko-Social té Aftésisé sé
Kufizuar.

Baza ligjore ku jemi mbéshtetur:

Ligjin Nr.57, 18.07.2019 “Pér Asistencén Sociale né Republikén e Shqipérisé”, VKM nr.257,
daté 05.05.2021 “Pér Progcedurat e Kryerjes sé Kontrollit t¢ Zbatimit té Legjislacionit té
Asistencés Sociale”, VKM Nr. 431, daté 08.06.2016 “Pér Pércaktimin e Kritereve, té
Dokumentacionit, té Procedurave, dhe té Masés sé Pérfitimit e Pagesés sé Aftésisé sé Kufizuar
e té Ndihmeésit Personal dhe té Strukturave Pérgjegjése e té Detyrave té Tyre né Zonat Pilot”,
VKM 722, daté 11.11.2019 “Pér Pé&rcaktimin e Masés , té Kritereve, Progedurave dhe
Dokumentave pér Vlerésimin dhe Pérfitimin e Aftésisé sé Kufizuar té Ndihmésit Personal, dhe
té Srukturave Pérgjegjése e t€ Detyrave té Tyre ”, t€ ndryshuar, Metodologjiné e Kontrollit té
Vlerésimit Bio-Psiko-Social té Aftésisé sé Kufizuar ” si dhe Urdhérit Nr.462 daté 29.10.2021
“Pér Shtrirjen e Sistemit té Vlerésimit Bio-Psiko-Social té Aftésisé sé Kufizuar dhe
Mekanizmin e Kontrollit dhe Monitorimit .

Gjaté vitit 2023 sipas planit t€ punés dhe Urdhrit Nr.63 daté 08.02.2023 “ Kontrollin e
skemés sé vlerésimit Bio-Psiko-Social té pérfituesve té aftésisé sé kufizuar ” jané
kontrolluar gjithsej 19 Komisione Shumédisiplinore té Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar
prané Drejtorive Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror Lezhé, Shkodér, Vioré, Korcé, Berat,
Fier dhe Dibér, pérkatésisht:

Nga kontrolli i ushtruar né kéto 19 Komisione Vlerésimi jané konstatuar problematika si
dhe jané Iéné rekomandime dhe detyra si mé poshté :

Nga kontrolli me pérzgjedhje nga sistemi i 3.382 dosjeve fizike té personave me aftési té
kufizuar prané Komisioneve Shumédisiplinore té Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar né
Drejtorité Rajonale Lezhé&, Shkodér, Vloré, Korcé, Berat, Fier dhe Dibér u konstatua se né
zbatim t¢ VKM Nr.722 ,daté 11.11.2019, pika 2,3 ndodhet karta e identitetit ( certifikata
personale ), formulari i aplikimit, mjekut té& familjes, mjekut specialist dhe formulari i
vlerésimit si dhe dokumentacioni mjeksor i kérkuar sipas Udhézuesit pér Vlerésimin Bio-
Psikosocial.

Né 362 dosje mungon njé pjesé e dokumentacionit mjekésor té kérkuar sipas Udhézuesit
pér Vlerésimin Bio-Psikosocial. Kjo né kundérshtim me Urdhérin nr. 225,daté 06.12.2019, pika
2.4, germa a, pér miratimin e rregullores “ Pér Organizimin té Drejtat, Detyrat dhe
Funksionimin e Komisioneve Shumédisiplinore té Vlerésimit t& Aftésisé sé Kufizuar, ku
Mjeku i KSHVAK ka pér detyré té sigurojé gé i téré informacioni mjeksoré plotéson
standartet pér vlerésimin dhe pércaktimin e aftésisé sé kufizuar dhe nivelin e démtimit né
pérputhje me kriteret e udhézueséve Bio-Psiko-Socialé té Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar.

Grrupi i kontrollit ka 1& detyré gé té vijohet me zbatimin e detyrave mbi plotésimin e
dokumentacionit pér pérfitimin e aftésisé sé kufizuar si dhe ekzaminimet mjeksore pérkatése
sipas diagnozave té pércaktuara né Udhézuesin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social pér té rritur dhe
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fémije.

Nga verifikimi elektronik i informacionit né Regjistrit Elektronik Kombétar né zbatim t¢ VKM
Nr.722 ,daté 11.11.2019, kreu Ill, pika 4, gérma c né lidhje me ISSH dhe DPT konstatohet se
me Institutin e Sigurimeve Shogérore dhe me Drejtoriné e pérgjithshme té tatimeve rezulton se
ka pérgjigje né sistem.

Pas verifikimeve né Regjistrin Elektronik Kombétar u konstatua se pjesa mé e madhe e
individéve @é rezultojné me pérgjigje (kontribute ) jané pérfitues sipas skemés sé vjetér té
aftesisé sé kufizuar dhe né bazé té ligjit nr 57/2019 nuk trajtohet si shkelje.

Personat gé kané né dosjet e tyre dokumente zyrtare nga DPT té dala nga sistemi jané
skualifikuar pasi konsiderohet shkelje dhe jané orientuar te skema e ISSH-sé, ndérsa personat
e tjeré jané kualifikuar pasi nuk pérfitojné né baz¢ t€ ligjit 7703 “Pér Sigurimet shoqérore” i
ndryshuar (nuk plotésojné kriterin ligjor 12 muaj kontribute né 5 vitet e fundit), kjo e shogéruar
me shkresé zyrtare nga ISSH.

Pér 32 aplikanté, nuk duhej realizuar procedura e komisionimit, pasi diagnozat nuk
pérfshihen né Udhézuesin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social, dhe 44 raste afatet e pérfitimit
jané pércaktuar me efekt prapaveprues.

DRSHSSH duhej té refuzonte me shkresé zyrtare aplikimet jashté kritereve.

Mjekét e familjes dhe mjekét specialist kané plotésuar formularét né kundérshtim me
Udhézuesit e Vlerésimit Bio-Psiko-Social.

Démi ekonomik i shkaktuar né total pér 76 raste éshté 3.272.886 Leké.

Pér rastet kur diagnoga nuk pérfshihet né Udhézuesin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social, grupi i
kontrollit ka 1éné detyré té rivlerésohen nga Komisioni Shumédisiplinor i nivelit mé té larté
né Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror, bazuar né pikén (dh) té Urdhrit nr.
63, daté 08/.02.2023 “Pér kontrollin e skemés sé vlerésimit bio-psiko-social té aftésisé sé
kufizuar.

Pér rastet e pérfitimit me efekt prapaveprues grupi i kontrollit ka 1€né detyré shpérblimin e
démit nga zyrarét gé e kané shkaktuar ( Komisionit Shumédisiplinor té Vlerésimit té Aftésisé
sé Kufizuar )

Né 80 dosje Diagnoza éshté hedhur gabim né sistem, pasi tjetér diagnozé ka shénuar
mjeku specialist né formular dhe tjetér diagnozé éshté hedhur né sistem.

Grupi i kontrollit ka njoftuar Drejtorité Rajonale né lidhje me detyrimet qé ka Mjeku i zyrés
sé Vlerésimit Bio-Psikosocial, i cili duhet té verifikojné dokumentacionin mjekésor té
aplikantéve gé né momentin e dorézimit té dokumentacionit, té hedhé né sistem diagnozén e
sakté ashtu si¢ e ka plotésuar mjeku specialist dhe pér rastet jashté kritereve té pércaktuara né
Udhézuesin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social t&€ mos kryejné procedurén e vlerésimit. DRSHSSH
té njoftojé zyrtarisht aplikantin.

Nga kontrolli i afateve té vlerésimit té 3.382 dosjeve rezulton se jané shkelur afatet e
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komisionimit pér 126 aplikanté, kjo né kundérshtim me VKM Nr.722 ,daté 11.11.2019 i
ndryshuar, Kreu 111, pika 4, gérma d:

Stafi i zyrés sé vlerésimit ka kéto detyra :

Organizon kryerjen e intervistés, sipas formatit 6, bashkélidhur kétij vendimi, brenda 30 ditéve
kalendarike nga data e marrjes sé dokumentave té aplikimit.

Grupi i kontrollit ka njoftuar Drejtorité Rajonale né lidhje me detyrimet gé ka Zyra e Vlerésimit
me zbatimin e VKM Nr.722 , daté 11.11.2019 i ndryshuar, Kreu 111, pika 4, gérma d: Ku stafi
i zyrés sé vlerésimit organizon dhe kryen intervistén brenda 30 ditéve kalendarike nga data e
marrjes sé dokumentave té aplikimit.

Mjeku specialist dhe mjeku i familjes duhet té pércaktoje diagnozén dhe nivelin e véshtirésisé
sipas udhézuesit bio- psiko-social té mbéshtetur né dokumentacionin mjekésore dhe
ekzaminimet mjekésore perkatatése kjo e dokumentuar né kartelén mjeksore. Nga kontrolli
rezultoi se mungoni kartetat pér 487 raste.

Kjo né kundérshtim me VKM Nr.257, daté 05.05.2021 “’Pér procedurat ¢ kryerjes sé
kontrollit té zbatimit té legjislacionit t¢ asistencés sociale” pika 12, gérma ¢ ku shprehet se:
Pér vlerésimin bio-psiko-social té aftésisé sé kufizuar, grupi i kontrollit né nivel géndror
kontrollon zbatimin e legjislacionit pér kontrollin e procesit té referimit nga strukturat
shéndetésore, pérfshiré kontrollin e kartelés shéndetésore, pérputhshmériné e diagnozés dhe
kohés sé fillimit té sémundjes me pérshkrimet né formularét e referimit, referimin népérmjet
sistemit dhe recetén elektronike.

Grupi i kontrollit ka njoftuar Operatorin e Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor né lidhje me
detyrimet qé kané Mjekét specialist dhe Mjekét e familjes pasi duhet té pércaktojé diagnozén
kryesore té pacientit sipas emértimit né Udhézuesin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social pér té rritur
dhe fémije dhe ta mbéshtesi kété diagnozé mbi té gjitha ekzaminimet dhe dokumentacionin
mjeksoré té pércaktuar né udhézues, e dokumentuar né kartelén shéndetésore.

Pér 374 rastet e konstatuara me parregullsi né dokumentacion éshté 1éné detyré té béhet
rivlerésimi nga Komisioni Shumédisiplinor i nivelit mé té larté té Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Shérbimit Social Shtetéror.Grupi i kontrollit ka Iéné detyré té rivlerésohen nga Komisioni
Shumédisiplinor i nivelit mé té larté né Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror,
bazuar né pikén (dh) té Urdhrit nr. 63, daté 08/.02.2023 “Pér kontrollin e skemés sé vlerésimit
bio-psiko-social té aftésisé sé kufizuar.
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Diagnoza jashté

Mungon ) Nuk éshté Dérgohen né Muaji/viti kur
A kritereve Efekt N . . . " - S
N Qarku hedhur gabim |Financiar dhe respektuar KSHA pér Mungonin kartelat [ka filluar Numri | dosjeve té|Numri i PAK Démi Masat e marra
’ i mjekésor S afati 30 ditor  [parregullsi jeksore OSHKSH (zbatimi i Il abuziv ekonomik
sipas né sistem efekt I . .
skemés sé re
udhézuesit prapaveprues
Berat 14 17 8 5 52 58 Dhjetor 2022 | 310 dosie 8 agago | 7 VEreiteme
1 ( 2 komisione ) shkrim
7 vérejtje pér
laim&rim oé
Dibér 59 5 49 67 78 91 Janar 2023 49 | 1,900,707 | PRrEi@Imenm per
pushim nga puna
434 dosje dhe Shpérblim démi
2 ( 2 komisione )
1 largim nga puna,
10 vérejtje me
) ) 1,010 dosje sfjknm, lyer?the
Fier 62 12 7 2 94 139 Néntor 2022 - 7 307,523 | pér paralajmérim
( 4 komisione ) . .
pér pushim nga
puna, 1 vérejtje
3 verbale.
. 575 dosje
Korgé 40 5 3 2 37 66 Gusht 2022 o 3 106,953
( 3 komisione )
4
. 178 dosje 2 vérejtie me
Lezhé 76 19 4 2 56 31 Qershor 2022 | 4 145,842 .
( 2 komisione ) shkrim
5
. 355 dosje 7 vérejtie me
Shkodér 61 16 5 48 34 69 Qershor 2022 . 5 347,592 X
( 3 komisione ) shkrim
6
520 dos;j
Vioré 50 6 0 0 23 33 Qershor 2022 osle 0 0
7 ( 3 komisione )
27vérejtje me
shkrim, 8 vérejtje
pér paralajmérim
362 80 76 126 374 487 3,382 dosje 76 3,272,886 | pér pushim nga
puna, 1 largim nga
puna dhe shpérblim!
démi
8 |TOTALI

Shénim : Gjithsej 76 dosje me dém Ekonomik te cilat ndahen, 32 dosje jashté kriterit mjeksor me efekt financiar 1,788,736 lek dhe 44 dosje me efekt financiar prapaveprues 1,484,150 lek

Shénim: Gjithsej 76 dosje me dém Ekonomik 3,272,886 leké té cilat ndahen , 32 dosje jashté
kriterit mjekésor me efekt financiar 1,788,736 lek dhe 44 dosje me efekt financiar prapaveprues
1,484,150 leké.

Pérmirésimi i raporteve né Regjistrin Elekronik té PAK-sé

Eshté realizuar administrimi dhe mirémbajtja e sistemeve elektronike PAK (
Vlerésimim Bio-Psokosocial ) dhe Arkiva.
Pérditésime né Regjistrin Elekronik té PAK i té gjitha zyrave té vlerésimit si dhe
akseset pér té gjithé njésité vendore, sipas kérkesave té béra.
Krijime dhe pérditésime té userave me rolet pérkatése.
Rikonfigurimet e VPN, po ashtu dhe vendosja e antiviruseve né ¢cdo kompjuter.
Shtimi i diagnozes S.Doén ne Bio-Psiko-Social
Leter njoftimi KSHA
Eshté shtuar vértetim negativ né e-Albania.
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Pérditésimi i Arkivés Elektronike PAK

Jané béré takime né MSHMS dhe IKUB lidhur me problematika té konstatura té pérditésimit
té arkivés elektronike nga DRSHSSH dhe nga administratorét shogérore. Eshté koordinuar me
12 IT ne DRSHSSH pér te kryer trainime me administratorét shogéroré lidhur me kalendarin e

pagesave.
Gjaté vitit 2023 né sistemin elektronik PAK jané shtuar verifikimet pér Rezidencén, moshén

dhe afati i kontrollit vjetor.
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1. DREJTORIA E SHERBIMEVE SOCIALE

Drejtoria e Shérbimeve Sociale ka né fokus té punés sé saj zhvillimin e shérbimeve shogérore
sipas legjislacionit pérkatés. Kjo drejtori bazuar né Plani ne Veprimit pér vitin 2023 éshté
pérpjekur té fokusohet né rritjen e cilésisé sé shérbimeve sociale té ofruara pér grupet
vulnerabél né zbatim té strategjisé sé mbrojtjes sociale.

Aktiviteti i DSHS éshté pasgyruar si mé poshté né bazé té objektivave té pércaktuara né planin
e veprimit 2023.

1- Zhvillimi i shérbimeve sociale sipas legjislacionit.
> Gjaté vitin 2023 jané zhvilluar takime monitoruese me punonjésit e Drejtorive Sociale
té Bashkive dhe Drejtorive Rajonale t¢ SHSSH pér implementimin e planeve sociale
dhe zbatimin e legjislacionit né fushén sociale; Nga kéto takime ka rezultuar gé:

e Né 61 bashki rezulton se 21 bashki ju ka mbaruar afati i planeve sociale
Vlefshméria e Planit Social pér 21 Bashki ka mbaruar né Dhjetor té vitit 2023 dhe
shumé bashki jané duke negociouar me ekspert pér té rihartuar planet sociale me
objektiva té reja pér implementimin e tyre.

e Jané ngritur 13 NJVNR né nivel bashkie dhe njési administrative, konkretisht né
nivel bashkie

e Bashkité kané mungesé té theksuar té burimeve njerézore pér punonjés té
shérbimeve sociale.

e Nga 61 Bashki né 29 jané ngritur Drejtorité e shérbimeve Sociale dhe 32 bashki
funksionojné si sektor social.

2- FONDI SOCIAL

Fondi Social, si njé mekanizém gé mbéshtet financiarisht ngritjen e shérbimeve sociale né
komunitet pér njésité e geverisjes vendore, kontribuon drejtpérdrejté né ofrimin e shportés sé
shérbimeve sociale pér kategorité né nevojé, bazuar né analizén e nevojave t€ planeve sociale
té bashkive, pér té zgjeruar késhtu hartén e shérbimeve sociale.

Fondi Social ka béré té mundur, ngritjen e 54 shérbimeve té pérkujdesit shogéror nga té cilat,
kané pérfituar 38 bashki dhe 8 qarge, t€ ofruara nga 452 profesionisté.

Vetém pér vitin 2023, harta e shérbimeve u zgjerua me 14 shérbime té reja, 12 shérbime
komunitare né 12 bashki dhe 2 shérbime té specializuara né 2 garge, ku synohet té arrihet
mbulimi i nevojave té mé shumé se 4049 individéve dhe familjeve té tyre, me angazhimin e
122 figurave profesionale.

Jané nénshkruan marréveshjet e bashképunimit midis 12 Bashkive t& reja perfituese dhe
SHSSH, ku palét jané angazhuar mbi detyrimet & kané lidhur me ofrimin me cilési dhe
eficence t& sherbimit, duke respektuar standardet, duke realizuar procesin e referimit t& rastit
népérmjet Regjistrit Elektronik. ~ S& fundmi, éshté realizuar monitorimi i shérbimeve
shogérore té mbéshtetura me Fond Social pér vitin 2023, né 33 Qendrat/shérbimet/projektet.

Ndér konstatimet/shqgetésimet kryesore do té vecoheshin:
v 9 gendra pa licensé
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Qendra Sociale “Motrat Qirjazi”, shérbimit ditor pér té moshuar né Bashkiné
Kolonjg;

Qendra Sociale Ditore “Nderim Brezash” né Bashkiné Belsh;

Qendra Ditore pér té Moshuar Bashkia Prrenjas;

Qendra Sociale “Lulet e Diellit” Gramsh

Qendra Terapeutike pér Fémijé me Aftési té Kufizuar Gjirokastér

Projekti “Ngritja e shérbimeve komunitare Multifunksionale pér fémijé, té rinjté
dhe familjen né Njésiné Administrative Shushicé”, Bashkia Elbasan

Qendra Multifunksionale pér Zhvillimin e Fémijéve dhe Fugizim Familjeve, né B.
Sarandé;

Shérbimi Lé&vizés “Tungjatjeta Jet€” né Bashkiné Rrogozhiné;

“Strehéza pér fémijé pa kujdes prindéror” Bashkia Shkodér;

v" 3 gendra mungeseé e figurés sé profesionistit né pérbérje té ekipit multidisiplinar (punonjés
social, psikolog, logopedist), krijuar nga largimet nga puna.

v’ Gjaté

Qendra “Strehéza pér fémijé pa kujdes prindéror” Bashkia Shkodér, nuk ka né
strukturé pozicion té miréfillté Punonjés Social dhe mungesé té Psikologut;

Né Qendrén Sociale “Lulet e Diellit” Gramsh mungon specialisti Logopedist.

Né Qendrén e Shérbimit pér Viktimat e Dhunés né familje Bashkia Gjirokastér
mungon figura e punonjésit social.

monitorimit jané evidentuar se pérgjithésisht ofrimi 1 shérbimit ishte né

pérputhshméri me standardet e miratuara. Disa bashki nuk kané pasur eksperienca me paré
né ofrimin e shérbimit dhe u konstatua se stafi ka nevojé pér trajnime pér zbatimin e
standardeve.

v Bashkité gé kané vitin e paré té financimit ose e kané vetém pér 1 vit kané nevojé pér
pérmisime né plotésimin e kushteve fizike dhe pérmbushjen e standarteve pér realizimin e
ofrimit té shérbimit pér té plotésuar nevojat e pérfiuesve.

v Shérbimet e financuar ndérmjet garkut kané njé tregues mé pozitiv né ofrimin e shérbimit
dhe né pérmbushjen e standarteve pérkatése té tipologjisé dhe té realizimit té Fondit.

3. DINAMIKA E IPSH-VE

Né té gjithé vendin jané 28 institucione té pérkujdesit shoqgéror, qé ofrojné shérbime
rezidenciale dhe shérbime ditore, té cilat financohen nga buxheti i shtetit.

Konkretisht jané:

e 6 Qendra zhvillimi pér PAK,

e 6 shtépi pér té moshuar,

e 9 IPSh pér fémijé,

e 2 gendra ditore pér té moshuar,

e 2 gendra ditore pér PAK

e 2 Qendra kombétare pér graté e dhunuara dhe viktimat e trafikimit
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e 1 Qendér kombétare emergjence (QKTE)
e Qendrat e Zhvillimit pér PAK

Gjaté periudhés sé raportimit Janar- Dhjetor 2023 né 6 gendra té zhvillimit jané sistemuar 6
raste dhe éshté rikthyer né familjen biologjike vetém 2 pérfitues.

Aktualisht, né té 6 gendrat e zhvillimit pér PAK marrin shérbime 194 pérfitues, nga kéto 103
persona mbi moshén 21 vjec, kjo pér arsye nga mé té ndryshme si: braktisja e personave gé né
lindje, probleme sociale-ekonomike shumé té theksuara né familje, prindérit jané shumé té
moshuar si dhe me probleme shéndetésore fizike, mendore dhe e kané té pamundur té kujdesen
pér fémijet.

Qéndrat e zhvillimit né Korcé, Shkodér dhe Berat kané humbur funksionalitetin e tyre, pér
kété tipologji shérbim, pasi pérfituesit jané mbi moshén 21 vje¢ dhe nuk mund té marrin asnjé
zhvillim pér aftésimin jetésor pér shkak té diagnozés. Shérbimet gé ofrohen né kéto géndra
jané té pérgéndruara mé shumé né shérbime jetésore si ushqgim, shérbim shéndetésor dhe
aktivitete kulturore.

Né kété kontekst, propozohet ndryshimi i tipologjisé sé shérbimit né kéto institucione, kjo dhe
pér shkak té rritjes sé numrit té kérkesave, prané SHSSH, pér sistemim té personave me aftési
té kufizuar mbi 21 vjeg, té cilét jané té braktisur nga familja apo kané arésye sociale ekonomike.

Né dy Qendrat Ditore pér PAK (Lezhé dhe Korcé) kapaciteti gjithésej éshté 64 vende.
Aktualisht marrin shérbime 50 persona me aftési té kufizuar.,

e Shtépité e té Moshuarve

Né 6 shtépité e té moshuarve kapaciteti gjithésej éshté 330 vende. Aktualisht marrin shérbim
316 té moshuar. Aktualisht né 6 shtépi té moshuarish jané plotésuar gati 90% e kapacitetit.
Kérkesat pér shérbim rezidencial jané duke u rritur dhe kapacitetet vazhdojné té jené té
kufizuara. Vérehet se kérkesat pér sistemimin e té moshuarve né gendra rezidenciale jané
kryesisht pér persona me probleme té shéndetit mendor dhe fizik.

Pér 2023 jang komisionuar 99 té€ moshuar. Nga té dhénat konstatohet numri mé i larté i hyrjeve
(99), krahasuar me numrin e daljeve, pérfshiré dhe rastet kur pérfituesi ka ndérruar jete (68
raste me vdekje).

Né dy Qendrat Ditore pér t¢ Moshuar (Kaméz dhe Sarandé) kapaciteti gjithsej éshté 85 vende.
Aktualisht marrin shérbime 81 té moshuar.

» Institucionet rezidenciale té pérkujdesit pér fémijé

Né 9 institucionet rezidenciale publike trajtohen 164 fémijé (nga kéto 121 fémijé jané
vendosur né kujdestari ligjore té IPSH-ve, me vendim Gjykate) rezidencial dhe 27 ditor.

NE& ké&to géndra aktualisht shfrytézohet pak meé shumé se 50% té kapacitetit, kjo dhe pér shkak
te& moratoriumit qé éshté zbatuar né dy géndrat Korcé dhe Vlorg, apo numrit t& ulét t€ pranimeve
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gjate viteve t& fundit, duke i dhéné prioritet fugizimit t¢ familjes dhe parandalimit té
institucionalizimit té femijéve, n€ kuadér té procesit t¢ DEl. Ndryshe nga viti 2022 kemi ulje
té numrit té fémiéjve me rreth 20 % né 9 IPSH-té publike.

Gjaté vitit 2023 jané pranuar 21 fémijé né institucionet rezidenciale publike té vlerésuar si rast
emergjente nga GTN (Grupet Teknike Ndérsektoriale) dhe jané ndjekur procedurat sipas
protokolleve te mbrojtjes sé fémijéve deri vendoje né kujdestari ligjore me vendim gjykate.
Gjaté vitit jané ndjekur rreth 34 seanca Gjygésore pér vendosjen e fémijéve né kujdestari té
institucioneve.

Jané integruar né jetesé té pavaruar 8 te rinj nga Shtépia Rinore Shkodér duke u punésuar né
biznese té ndryshme.

Jané birésuar 24 femije, ndérkoh& q& numri i rikthimeve né familje biologjike (18 fémijé té
rikthyer né familje) éshté ulur krahasuar me vitet mé paré pér shkak té vendosjes sé fémijéve
me masé mbrojtje me vendim gjykate (marrja e kujdestaris€ nga institucionit), duke
véshtirésuar daljen pér shkak té zgjatjes dhe afateve té vendimeve gjyqgésore, si dhe véshtirésité
pér fugizimin e familjeve biologjike pér arsye té ndryshme sociale - ekonomike.

Né kuadér té deinstitucionalizimit éshté arritur kété vité té kalojé né( familje kujdestare foster-
care) 1 fémijé.

Numri i pranimeve té fémijéve né institucione rezidenciale ka trend ulés, si rezultat i uljes sé
braktisjes sé fémijéve gé né lindje (né maternitet).Gjaté vitit rezultojné fémijé té braktisur né
maternitet, 10 fémijé.

Nga té dhénat e raportuar fémijé té tjeré té vlerésuar pa interesim sipas afateve kohore 1 vit e
mé shumé jané 40 fémijé.

» Statusi i Jetimit

e Lidhur me statusin e jetimit e kané pérfituar statusin 211 persona nga té cilét 29
persona té cilét nuk i kane té dy prindérit, 182 persona jané té lindur jashté martese
dhe 1 person i éshté hequr e drejta prindérore me vendim gjykate. Gjithashtu jané
rinovuar rreth 300 statuse.

e Kanisur funksionimi on-line i aplikimeve te statusit té jetimit né sistemin elektronik
AMS dhe SQDNE, Sistemi i Qarkullimit t¢ Dokumentave me Nénshkrim Elektronik.
Gjithsej kané aplikuar pér kété shérbim 50 raste.

» Qendrat e Dhunés ne Familje dhe Trafikimit
Jané trajtuar raste dhune dhe trafikimi té trajtuara gjithsej jané 80 raste viktima dhune (36 gra
+44 fémijé) dhe 15 raste viktima trafikimi. Pér té gjitha rastet éshté bashképunuar me pushtetin
lokal pér integrimin e tyre né komunitet.
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> PROBLEMATIKAT/ REKOMANDIMET E HASURA GJATE PROCESIT TE
MONITORIMIT

e Mungesa e shérbimeve pér fémijé/adult mbi 21 vjec me aftési té kufizuar dhe pér té
moshuar sjell véshtirési né menaxhimin e rasteve dhe trajtimi i tyre sipas nevojave qé
referojné nga njésité e pushtetit vendor;

e Mungesa e pajisjeve (shtretér ortopediké) dhe elementeve té aksesueshmérisé pér té
moshuarit PAK dhe té rénduar fizikisht.

e Mungesa e njé institucioni pérkujdesi shogéror i specializuar pér trajtimin e raste me
problematika té shtuara/rénda shéndetésore kryesisht té shéndetit mendor, me struktura
té dedikuara shéndetésore me kohé té plotg;

e Mungesa e metodologjisé sé monitorimit

e Qarkullimi i stafeve dhe mos emérimet e punonjésve né IPSH-té e fémijéve, né kohé
nga Bashkia, ka sjelle véshtirési né menaxhimin dhe ofrimin e shérbimit né kéto
institucione;

e Mungesa e investimeve né pérmirésimin e kushteve fizike té godinave kryesisht ne
Institucionet me kapacitet me te madhe si, Shtepité e femijéve 6-15 vje¢ Sarandé dhe
Tirané dhe Shtépia e fémijés 16-18 vje¢ Shkodér, té cilat kané shfaqur konsumim dhe
amortizim gjaté kétyre viteteve.

e Neé tre Shtépi Fémije 0-5 vjec Durrés, Shkodér dhe Sarandé éshté pérfshiré dhe shérbimi
ditoré pér fémijé. Aktualisht numri i fémijéve né shérbim ditor né kéto institucione éshté
ulur aférsisht 50%, pér mungesé té stafit.

e Qendrat e zhvillimit gé ofrojné shérbime rezidenciale pér personat me AK kané nevoja
jo vetém né infrastrukturé por edhe né pérditésimin e programve specifike gé duhen té
ofrohen né institucion pér pérfituesit sipas diagnozave qé kané. Nga monitorimet éshté
paré e nevojshme pér shtim té stafit specialist pérgjegjés pér pérmisimin e aftésive
jetésore pér pérfituesit.

4, DIXHITALIZIMI 1 SHERBIMEVE SOCIALE DHE REGJISTRI ELEKTRONIK |
SHERBIMEVE SHOQERORE

Hartézimi i Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror krijon njé pasqyrés té ploté jo vetém mbi
tipologjiné dhe llojin e shérbimeve, por edhe rolin e tyre né plotésimin e nevojave shogérore té
pérfituesve té shérbimeve. Nga ky studim rezulton se sot ofrohen shérbime né 391 institucione
perkujdesi ose 16% mé shumé se sa né vitin 2021(339 institucione). K&to institucione sigurojné
1,147 shérbime ose 2,3 heré mé shumé se sa né vitin 2021.

Ndérsa institucionet “Jo-Publike” pérbéjné 39% té numrit té pérgjithshém, duke siguruar 46%
té t€ gjitha shérbimeve pér 62% té pérfituesve, institucionet e tipit t€ “pérzieré” pérbéjné 31%
té numrit té pérgjithshém dhe sigurojné 46% té shérbimeve pér 18% té pérfituesve dhe
institucionet publike pérbéjné 30% té numrit té pérgjithshém, nga té cilét pérfitojné 19% e
individéve né nevojé.

Harta do t& jet€ pjese e regjistrit elektronik t€ shérbimeve, qé do t’1 shérbeje procesit t€ referimit
te rasteve.
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Monitorimi mbi ecuriné e funksionimit té regjistrit elektronik té shérbimeve shogérore pér gjaté
vitit 2023 ka nisur punén né bashképunim me Ministriné e Shendetesisé dhe Mbrojtjes Sociale,
Drejtoriné e IT né perpilimin e njé listé té sakté me te gjithé pérdoruesit e sistemit, qofshin kéta
pérdorues ekzistues né sistem, té ciléve iu éshté rivendosur passéord si dhe jané hapur usera
te rinj pér té gjithé punonjésit e rinj te emeruar sé fundmi. Né total numérohen 446 usera aktiv
né sistem.

Pér sigurimin dhe zbatimin e pérdorimit té ploté té regjistrit elektronik té shérbimeve
shogérore, jané zhvilluar takime dhe trajnime né pjesén mé té madhe té bashkive pér gjithé
periudhén e vitit 2023.  Aktualisht hedhja e rasteve né regjistrin elektronik té shérbimeve
shogérore éshté arritur né shumé Bashki. Duke u bazuar né raportin e gjeneruar nga sistemi i
SHKSH, numri total i rasteve té hedhura né sistem éshté 3269 raste nga kéto 228 kané
pérshkruar té gjithé éorkfloé-n e sistemit. Né vitin 2023 sistemi i SHKSH éshté populluar me
784 raste pér 61 bashki. Bashkité té cilat jané aktive dhe kané populluar sistemin jané Tirané,
Kaméz, Voré, Dimal, Polican, Bulqizé, Klos, Durrés, Shijak, Krujé, Belsh, Gramsh,
Librazhd, Prrenjas, Fier, Lushnje, Kélcyré, Gjirokastér, Memaliaj, Tepelené, Devoll,
Kolonjé, Pogradec, Malig, Kurbin, Lezhé, Mirdité, Puké, Shkodér, Delviné, Sarandé,
Selenicg, Vloré.

Sfida mé e madhe ngelet koordinimi né vazhdim me pushtetin vendor pér miréfunksionimin e
rregjistrit elektronik té shérbimeve shogérore dhe popullimi periodik i tij. Gjithashtu Drejtoria
e Shérbimeve Sociale do té keté né fokus edhe popullimin e Regjistrit Elektronik nga IPSH-té
publike dhe jopublike pér rastet ekzistuese gé marrin shérbime né gendra.

5. DEINSTITUCIONALIZIMI
Ecuria e procesit té De- institucionalizimit gjaté vitit 2023

Né pérputhje me planin Kombétar té Deinstitucionalizimit miratuar me VKM nr. 706 daté
01.09.2020 “ Pér miratimin e Planit Kombétar té Deinstitucionalizimit , 2020-2022 , Vendim
nr.01.dat€ 31.01.2023 “Pér miratimin e vijimésis€ sé Planit t&€ Veprimit pér Zbatimin e Planit
Kombétar té DI pér vitin 2023, dhe té planit té veprimit t& zbatimit té tij:

Bazuar né planin e transformimit pér institucionet e pérkujdesit shogéror pilot Bashkia Vloré
dhe Korgé u ngritén grupet e punés dhe jané béré vlerésimet pér fémijét , vlerésimet e stafit
dhe infrastrukturés sé kétyre institucioneve.

Aktualisht né Shtépiné e Foshnjés né Vloré marrin shérbim 3 fémijé dhe né Shtépiné e
Foshnjés Korcé marrin shérbim 3 fémijé.

Procesi i DI éshté duke avancuar me ngritjen e dy shérbimeve té reja pilot pér fugizimin e
familjes dhe kujdesit alternativ né Bashkité Tirané dhe Durrés.

Gjaté muajit dhjetor 2023 jané kryer trajnime mbi “Procesin e Deinstitucionalizimit té fémijéve
nga Institucionet e Pérkujdesit shogéror , baza ligjore, bashké&punimi ndérinstitucional,
praktikat e sukseshme dhe sfidat, me stafet e institucioneve te perkujdesit shogéror “Shtépia e
Foshnjés 0-5 vjec Tirané, Shtépia e fémijés “Zyber Hallulli” Tirané si dhe Shtépia e Foshnjés
0-5 vjec¢ Durrés. Gjithsej jané trajnuar 66 punonjés té kétyre 3 institucioneve.
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SFIDAT

Transformimi 1 ploté i dy institucioneve pér f€mijé né Korcé dhe Vloré né ofrimin e
shérbimeve me bazé komunitare;

Avancimi i progesit t€ Deinstitucionalizimit n€ institucionet pér fémijé dhe PAK;
Koordinimi né€ vazhdim me pushtetin vendor pér miréfunksionimin e rregjistrit
elektronik t& shérbimeve shoqérore dhe popullimi periodik 1 tij.

Ngritja e shérbimeve pér fémijé/adult mbi 21 vjec me aftési té kufizuar dhe pér té
moshuar sjell véshtirési né menaxhimin e rasteve dhe trajtimi i tyre sipas nevojave gé
referojné nga njésité e pushtetit vendor

Popullimi i Regjistrit Elektronik nga IPSH-t€ publike dhe jopublike pér rastet
ekzistuese q€ marrin shérbime né€ gendra.
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I1l.  DREJTORIA E KOMISIONIMIT TE PAK

Objektivi kryesor i pérfagésuesve té¢ SHSSH né komisione é&shté respektim i legjislacionit dhe
kritereve mjekésore gjaté procesit té administrimit dne komisionimit t¢ PAK. Aktiviteti kryesor
I késaj drejtorie éshté ndjekja e ecurisé sé komisionimeve té PAK né KMCAP-et e Nivelit té
Paré, komisionimi né KMCAP Epror i personave gé ankimojné vendimet e KMCAP-eve té
Nivelit té Paré, si dhe komisionimi sipas modelit Bio-Psiko-Social.

Té dhénat pér pérfituesit nga skemat e aftésisé sé kufizuar jané si mé poshté:

Viti PAK Kujdestaré [PTP Kujdestaré |Té Verbér |Kujdestaré

2023 53636 9102 5857 5811 12982 3427

1. Skema e vlerésimit biopsikosocial

Vlerésimi biopsikosocial i aftésisé sé kufizuar, éshté njé reformé gé u ndérmor né kuadér té
detyrimeve qé i burojné shtetit Shqiptar nga ratifikimi i Konventés sé OKB-sé pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara, e cila gé nga Janari 2023 éshté shtriré dhe po zbatohet né
shkallé vendi.

Vlerésimi biopsikosocial fillimisht ka nisur né vitin 2017 me pilotimin né dy njési
administrative té bashkisé Tirané pérkatésisht né njésiné 6 dhe 7. Mé pas né dhjetor 2019 éshté
shtriré né gjithé garkun e Tiranés. Né fund té vitit 2021 filloi té aplikohet vlerésimi
biopsikosocial né garget Elbasan dhe Durrés duke vazhduar né gershor 2022 né garget e Vlorés,
Shkodrés, Lezhés dhe Korgés dhe né fund té vitit né Fier e Berat. Né janar 2023 vlerésimi ka
filluar dhe né garget Gjirokastér, Dibér dhe Kukés duke pérmbyllur késhtu shtrirjen e reformés
né té gjithé territorin e vendit. Gjithsej funksionojné 37 komisione biopsiokosociale té
vendosura prané gendrave shéndetésore/spitaleve pérkatésisht: 6 komisione né Tirané, 3 né
Durrés, 6 né Elbasan, 3 né Shkodér, 2 né Lezhé, 3 né Korcg, 3 né Vloré, 4 né Fier, 2 né Berat,
1 né Gjirokastér, 2 né Dibér dhe 2 né Kukés. Gjithashtu prané Drejtorisé té Pérgjithshme me
urdhér té Drejtorit té Pérgjithshém jané ngritur 3 komisione té shqyrtimit té ankesave té cilét
shqyrtojné ankesat e ardhur nga té gjithé komisionet népér garge.

Problematikat e hasura gjaté punés sé komisioneve

e Problematiké mbetet pagéndrueshméria e mjekéve népér komisione, nga 37 mjeké qé
duhet té jené me kohé té ploté 28 jané me kohé té pjesshme pasi jané mjekeé té cilét
punojné né gendra shéndetésore té ndryshme.

e Plotésimi jo i sakté i formularéve nga mjekét specialisté, ka raste té reja gé vijné me
diagnoza qé nuk pérfshihen né udhézuesin e vlerésimit biopsikosocial té orientuar nga
mjekét specialisté, né kéto raste mjekét nuk duhet té plotésojné formularin por té
sgarojné qytetarét gé kjo diagnozé nuk pérfshihet né udhézuesin e vlerésimit
biopsikosocial.
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e Sjellja e formularéve pa ekzaminime/konsulta mjekésore si¢ e pércakton udhézuesi i
vlerésimit biopsikosocial, mjekét nuk i bashkéngjisin ekzaminimet gé kérkohen sipas
diagnozave pérkatése, kjo sjell vonesa né komisionime dhe sorollatje té qytetaréve. Pér
té pérmirésuar punén jané béré takime me mjekét specialist nga ana e drejtorive rajonale
té SHSSH.

e Komisionet e vlerésimit hasin probleme me personat gé kané diagnozé e cila nuk
pérfshihet né udhézuesin e vlerésimit biopsikosocial: diagnoza qé kané gené te kriteret
e vlerésimit té skemés sé vjetér (p.sh.: diabet melitus tip 1, epilepsi, prapambetje
mendore e lehté me c¢rregullim té sjelljes); diagnoza qé jané te kriteret e fémijéve por jo
te té rriturit; diagnoza té cilat jané gjenetike (té rralla) nuk jané pérfshiré né udhézues,
duhet njé rishikim i udhézuesit pér zgjidhjen e kétyre problematikave.

e Problematiké mbetet mosdhénia e paketés higjienosanitare pér arsye se nuk éshté béré
ende kostimi financiar dhe ményra se si do té jepet, né pagesé kesh apo né materiale.

Té dhénat mbi numrin e personave té komisionuar me vlerésimin biopsikosocial

Viti Intervistuar | Pérfitues Ndihmésit Ndihmeési Refuzuar
personal té | personal té
herépashershém | pérhershém

2023 | 38434 33624 3671 678 4810

Duke gené se vlerésimin e ri tashmé qytetari orientohet dhe drejt shérbimeve té ndryshme
(fizioterapi, logopedi, késhillim/psikoterapi, mundési punésimi/kurse profesional etj.), pra nuk
kufizohet vetém né pagesén monetare qé merrte me skemén e vjetér. Tashmé jané lidhur
marréveshjet e bashképunimit me té gjitha bashkité si dhe me 12 drejtorité rajonale té Agjencisé
Kombétare t€ Punésimit dhe Aftésive. Pjesa mé e madhe e bashkive nuk mund té ofrojné
shérbime pér personat me AK edhe pse komisionet 1éné rekomandime pér shérbime té
ndryshme si logopedi, fizioterapi, késhillim/psikoterapi, Shérbimet e punésimit /Trajnim
profesional, Shérbime té edukimit special, trajnim pér gjuhén e shenjave. Edhe né ato bashki
ku mund té keté njé shérbim éshté e pamundur gé t& marrin shérbim té gjithé qytetarét pasi me
sé shumti jané shérbime ditore pér fémijé, mungojné shérbimet pér personat mbi 18 vje¢ me
aftési té kufizuar sidomos pér diagnozat e shéndetit mendor.

Nga janari deri né dhjetor té dhénat pér rekomandimet e shérbimeve jané si mé poshté:

Referuar Referuar Referuar
Shérbime | Pérfitues Pérfitues | Punésim | Pérfitues
Sociale Arsim Formim

5768 585 748 180 2400 161

2. Skema e vjetér / KMCAP

KMCAP-et e nivelit té paré deri né fund té muajit mars 2023 kané komisionuar té gjitha dosjet
e ardhura pér komisionim pér heré té paré dhe rikomisionim. Né total kané gené 9 KMCAP té
nivelit té paré, pér shéndetin mendor pér shkak té numrit t¢ madh té dosjeve kané funksionuar
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3 komisione.
Né funksionim pér nivelin e paré jané vetém KMCAP té cilét vlerésojné dosjet e personave qé
kérkojné statusin e paratetraplegjikut dhe té té verbrit.
Jané 5 KMCAP Epror, 2 sémundjet e pérgjithshme, 1 shéndet mendor, 1 verbéri dhe 1
neurologji/PTP.

Numri i dosjeve té komisionuara nga KMCAP Niveli i paré dhe Epror pér periudhén Janar
2023 e né vazhdim éshté si mé poshté:

Nr I\Il<i\'>glci:'|6\garé Komisionuar PErfitues Jo pérfitues
1 | Shéndet Mendor 3890 3692 198

2 | Sémundjet interne 422 343 79

3 | Kardiologji Ad-Hoc 156 136 20

4 | OOKR 214 177 37

5 | Ortopedi Ad-Hoc 1178 951 227

6 | Neurologjia/PTP 1692 528 2220

7 | Verbéri 2471 1702 4173

KMCAP niveli i paré pér statusin e PTP ka vlerésuar 871 dosje té rekomanduara pér rivlerésim
nga grupi i kontrollit té dosjeve té pérfituesve té statusit té para/tetraplegjisé. Nga té cilat 541
jané pérfitues té grupit té paré dhe té paketés higjienosanitare, 47 grupi i paré pa paketé

higjienosanitare, 23 pa grup, 201 me divergjencé dhe 59 kané kaluar nga status né PAK.

Nr | KMCAP EPROR | Komisionuar Pérfitues Jo pérfitues
1 | Shéndet Mendor | 372 264 108
2 | Sémundjet interne | 1858 1152 706
6 Neurologjia/PTP | 1122 692 430
7 | Verbéri 1192 1090 102
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IV. DREJTORIA E FINANCES DHE STATISTIKES

Drejtoria e Financave dhe Statistikés né Shérbimin Social Shtetéror ka pér MISION zbatimin
e politikave, legjislacionit té ndihmés ekonomike, pagesés pér personat me aftési té kufizuar
dhe shérbimet shogérore pér:

e 30 Institucione té Pérkujdesit Shogéror,

e 12 Zyra Rajonale,

e Agjenciné Shtetérore t& Mbrojtjes sé Fémijéve,

e Administratén Qendrore té Shérbimit Social Shtetéror,

e 61 Njési Administrative.

Gjaté vitit 2023 nga ana e DFS jané vendosur disa OBJEKTIVA té cilat béjné t¢ mundur
mbarévajtjen e punés dhe realizimin né kohé dhe me cilési té detyrave.

OBJEKTIVAT 2023
e Miré-menaxhimi i fondeve buxhetore
e Miré-menaxhimi i aseteve
e Bonusi i bebes
e Programi i Grave té Papuna
e Transparencé e ploté e shpenzimeve
e Korrupsion zero
e Zbutja dhe lehtésimi i varférisé
e Zhvillimi i shérbimeve té kujdesit shogéror

Bazuar né raportimin periodik statistikoré, mé poshté paraqgitet numri i familjeve, pjesé e
skemés sé NE dhe situata e fondeve pér vitet 2022-2023.

Tregues: Numri mesatar i familjeve pjesé e skemés sé Ndihmés Ekonomike pér vitet 2022-2023
(pa pérfshiré individét dhe 6%).
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Grafik nr.1: Numri mesatar i familjeve pjesé e skemés sé NE 2022-
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Si¢ shihet nga grafiku nga viti 2022 me 2023, kemi rénie té numrit té familjeve pérfituese té

NE.
16,000
14,000
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8,000
6,000
4,000
2,000
o | il e W
Berat | Dibér | Durrés |Elbasan| Fier Gjitrfé):(as Korgé | Kukés | Lezhe |Shkodér| Tirané | Vloré
H2022| 1,271 | 10,194 | 711 |14,419| 1,980 | 887 | 8,500 | 8,084 | 2,534 | 4,033 | 2,870 | 1,676
42023| 1,168 | 9,941 690 | 14,152 | 1,717 | 840 | 8,197 | 7,847 | 2,563 | 3,995 | 2,700 | 1,601

Grafik nr.2:Krahasimi i numrit té familjeve né skemén e NE sipas Qargeve 2022-2023.

Tregues: Fondi pér familjet pjesé e skemés sé Ndihmés Ekonomike pér vitet 2022-2023 (pa

pérfshiré individét dhe 6%).

> Pérvitin 2022 4,543,813,663 leké
> Pérvitin 2023  4,812,149,017 leké
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Grafik nr.3: Fondi pér familjet pjesé e skemés sé NE 2022-2023

Nése krahasojmé fondin e shpenzuar né 2022 me 2023 referuar familjeve pérfituese té NE,
shohim qé fondi éshté rritur edhe pse se numri i familjeve pérfituese té NE éshté né zbritje. Kjo
ka ndodhur pér shkak té zbatimit pérgjaté 2022 té dy vendimeve (nr.869, daté 29.12.2021 dhe
617, daté 22.09.2022) pér ndryshimin e masés mujore té pérfitimit té NE.

Tregues: Numri mesatar i individéve pjesé e skemés sé PAK pér vitet 2022-2023
(pa pérfshiré kujdestar dhe invalid pune)

» Pérvitin 2022 70,208 persona me AK

» Pérvitin 2023 72,474 persona me AK

Numri mesatar i pérfituesve té skemés sé PAK

72,474

70,208

2022 2023
Grafik nr.4 : Numri mesatar i pérfituesve né skemén e PAK
Tregues: Fondet e shpenzuara pér skemén e PAK

> Pér vitin 2022 14,337,296,149 leké
» Pér vitin 2023 15,154,404,106 leké
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Fondet e shpenzuara pér skemén e PAK
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Grafik nr.5 : Fondet e shpenzuara pér individét né skemén e PAK

Mé poshté numri i personave me aftési té kufizuar gjaté 2023 pér secilin gark i krahasuar me
vitin 2022.
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Grafik nr.6 : Krahasimi i numrit té personave me aftési té kufizuar sipas Qargeve.
Invalidét e punés

» Pérvitin 2022 72,790 invalidé pune
» Pérvitin 2023 72,484 invalidé pune
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Numri mesatar i invalidéve té punés

72,790

72,484

2022 2023

Grafik nr.7: Numri mesatar i invalidéve té punés

Numri i invalidéve té punés ne vitin 2023 éshté ulur me 306 persona, né krahasim me vitin
2022.

Shénim: Analiza vjetore 2023 pér statistikat zyrtare paragitur mé larté, té familjeve né skemén
e Ndihmés Ekonomike dhe PAK bazohet né té dhénat vjetore.

Realizimi sipas zérave té buxhetit paraqitet si mé poshté:

Tregues: Financimet né leké nga Buxhetit i Shtetit/Kontributet me fonde té buxhetit té shtetit
pér té gjitha llogarité né vite:

> 2022 27.976.830.300 leké
» 2023 30,600,443,687 leké

Akordimi i fondeve té buxhetit te shtetit
30,600,443,687

31,000,000,000 27,976,830,300
30,000,000,000
29,000,000,000
28,000,000,000

27,000,000,000

26,000,000,000
2022 2023

Grafik nr 8: Akordimi i fondeve né total pér té gjitha llogarité pér vitet 2022-2023
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Tregues: Ecuria e fondeve duke pérfshiré té gjithé komponentét e skemés sé NE llogaria 606

» Pér vitin 2022 6,663,410,724 leké ose 99.26%
» Pér vitin 2023 5,987,103,044 leké ose 96%

Ecuria e fondeve te NE

6,713,236,000
6,663,410,724
7,000,000,000

6,235,074,000

6,500,000,000 5,987,103,044

6,000,000,000

5,500,000,000
2022 2023

H Plan HFakt

Grafik nr 9: Realizimi i fondeve pér llogariné 606 NE
Tregues: Ecuria e fondeve duke pérfshiré té gjithé komponentét e skemés sé PAK llogaria
606

> Pér vitin 2022 18,430,117,167 leké ose 99.43%
> Pér vitin 2023 18,349,195,850 leké ose 98%

Ecuria e fondeve te PAK

18,535,928,000 18,568,258,000

18,600,000,000

18,550,000,000 18,430,117,167

18,500,000,000
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18,300,000,000

18,250,000,000

18,200,000,000
2022 2023
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Grafik nr. 10: Realizimi i fondeve pér llogariné 606 PAK
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Realizimi sipas zérave té buxhetit paragitet si mé poshté:

A. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 600 paga éshté:
> 2022 512,114,406 leké ose 99.41 %
> 2023 676,492,664 leké ose 99.5%

Ecuria e Pagave llogaria 600

679,687,000 676,492,664
515,147,000

800,000,000 512,114,406
600,000,000
400,000,000
200,000,000

0

2022 2023
H Plan M Fakt

Grafik nr. 11: Akordimi i fondeve pér llogarité 600 pér vitet 2022-2023
Realizimi i fondeve pér llogariné 600 éshté né masén 99.5%, ky koeficient i larté tregon
mirémenaxhimin té késaj llogarie.

B. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 601 Sigurime Shogérore éshté:

> 2022 85,587,268 leké ose 98.22 %
> 2023 112,393,888 leké ose 98%

Ecuria e Sigurimeve Shogerore llogaria 601

150,000,000 87,140,000 85,587,268 114,751,000 112,393,888

100,000,000

50,000,000

0
2022 2023
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Grafik nr. 12: Akordimi i fondeve pér llogarité 601 pér vitet 2022-2023
Realizimi i fondeve pér llogariné 601 éshté né masén 98 %, shkon né proporcion me realizimin
e ploté té fondit té pagave.

C. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 602 shpenzime operative &shté:
» 2022 300,359,760 leké ose 98.51%
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> 2023 331,025,964 leké ose 99.7%

Ecuria e Shp.Operative llogaria 602

331,970,000 331,025,964

340,000,000
330,000,000 304,900,000
320,000,000
310,000,000
300,000,000
290,000,000
280,000,000
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Grafik nr. 13: Akordimi i fondeve pér llogarité 602 pér vitet 2022-2023

Realizimi i fondeve pér llogariné 602 éshté né masén 99.7%, ky koeficient i larté tregon
mirémenaxhimin té késaj llogarie.

D. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 606 Fond pér financimin e Shérbimeve té
pérkujdesit né Bashki e Qarge éshté:

» 2022 158,818,000 leké ose 82%
» 2023 176,293,132 leke ose 89%

Ecuria e fondeve pér financimin e Shérbimeve té pérkujdesit
né Bashki e Qarge

176,293,132

180,000,000
175,000,000
170,000,000 158,818,000
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160,000,000

155,000,000

150,000,000
2022 2023

Grafik nr. 14: Ecuria e fondeve pér financimin e shérb.pérk. né Bashki dhe Qarge
E. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér llogariné 231 Investime éshté:

> 2022 0 leké ose 0 %
> 2023 3,248,601 leke ose 97%
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Grafik nr. 15: Akordimi i fondeve pér llogarité 231 pér vitet 2022-2023
F. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér programin Grate e Papuna éshté:
» 2023 779,824,320 leke ose 97%

2023

780,000,000

780,000,000 779,824,320
779,900,000

779,800,000 -
779,700,000

Plan Fakt

Grafik nr. 16: Akordimi i fondeve pér Grate e Papuna per vitin 2023
Realizimi i fondeve pér programin e Grave te Papuna éshté né masén 97%, ky koeficient i larté
tregon mirémenaxhimin té késaj llogarie.

G. Realizimi i fondeve té shpenzuara pér Bonusin e Bebes per femijet e lindur jasht vendit dhe
ne spitalet private éshté:

» 2022 21,267 ceqge
» 2023 23,040 ceqge
» Fondi Total* 2022 3,100,000,000 leké
» Fondi Total* 2023 3,305,516,000 leké
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Grafik nr. 16: Akordimi i fondeve pér bonusin e bebes 2022-2023
Vihet re nje rritje e bonusit té bebes pér fémijét e lindur jasht vendit dhe né spitalet private me
1,773 cege.

*Fondi Total perve¢ lindjeve jasht vendit dhe ne spitale private, perfshin dhe lindjet ne
spitalet shteterore né Republikén e Shqipériseé.
PROBLEMATIKAT:

Ndérkohé gjaté vitit 2023 problematikat kané gené té shumta, mé poshté disa prej tyre:

e Akordimi i fondeve kundrejt bashkive ose gargeve gjaté vitit, pér financimin e
shérbimeve té pérkujdesit shogéror dhe mospérdorimi i ploté nga ana e tyre, sidomos
pér kontratat e lidhura né mes té vitit. Gjé e cila solli mospérdorim te fondeve né fund
té vitit 2023.

e Plotésimi i pasakté i formularéve statistikor té dérguar prané SHSSH nga Drejtorité
Rajonale, sjell véshtirési nga ana joné pér mbylljen e analizave statistikore periodike né
afatin e duhur, duke na detyruar té kérkojmé informacion shtesé.

e Mungesa e udhézimit té ri né mbeshtetje t&¢ V.K.M. Nr.617, daté 20.10.2021 pér
treguesit statistikoré t€ NE, PAK dhe Shérbimeve Sociale, sjell mungesen e
informacionit té detajuar pér monitorimin e ploté te kétyre tre programeve.

e Lidhur me shpérndarjen e bonusit té bebes SHSSH ka hasur disa problematika né lidhje
me hegjen e bonusit t¢ bebes pé r fé mijé t e lindur jasht territorit té Shqipé rise.
Ndryshimin i VKM nr 824 dt 28.12.2023 dhe ligji nr 79/2023 perfitues te bonusit jane
vetem prindi/prinderit gé kané jetuar 180 dité né Shqipéri. Problematika lidhet me
formularin e vetdeklarimit prané Drejtorisé sé Kufirit dhe Migracionit.
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PROPOZIM

Publikimi i udhézimit té ri né mbéshtetje t¢ V.K.M. Nr.617, daté 20.10.2021 pér
treguesit statistikoré té NE, PAK dhe Shérbimeve Sociale pér té shmangur
problematikat e paragitura mé sipér.

Unifikimi i formularéve té dérguara pér NE, PAK dhe Sherbimet Sociale dérguar né
DPSHSSH nga DR.

Komunikim i vazhdueshém me drejtorite Rajonale si dhe IPSH mbi fondet e shpenzuara
né ményré gé té evidentohen problematikat dhe t¢ mos keté djegie t¢ fondeve né
fund té vitit.
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V. DREJTORIA E SHERBIMEVE TE BRENDSHME

Synimi i Drejtorisé sé Shérbimeve té Brendshme éshté menaxhimi efektiv i burimeve njerézore
dhe materiale me géllim mbarévajtjen e punés sipas legjislacionit né fugi dhe sigurimin e
kushteve pér realizimin e misionit t8 SHSSH. Drejtoria e Shérbimeve té Brendshme ka ushtruar
veprimtaringé né pérputhje me planin e veprimit té miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém né tri
sektorét e saj si mé poshté.

l. SEKTORI | SHERBIMEVE TE BRENDSHME
Objektivi 1: Menaxhimi i burimeve njerézore
Gjaté vitit 2023 rezultatet konkrete té Sektorit t€ Shérbimeve té Brendshme né fushén e
menaxhimit té burimeve njerézore jané si mé poshté vijon:

Veprimtaria Viti 2023
Emérime 160
Lirime 60
Procedura disiplinore 14
Shpallje e vendeve vakante | 70

Né ményré krahasimore me vitet e méparshme numri i lirimeve éshté ulur dhe pjesa mé e madhe
e tyre jané realizuar me vullnetin e veté punonjésve. Njé nga sfidat mé té médha né menaxhimin
e burimeve njerézore pér Shérbimin Social Shtetéror pér vitin 2024 éshté géndrueshméria e
stafeve té KVSHAK (kryesisht e mjekéve).

1. SEKTORI JURIDIK

Objektiv I: Pérfagésimi gjygésor né seancat gjyqésore né té cilat Shérbimi Social Shtetéror
éshté palé e paditur.

Gjaté vitit 2023 Sektori Juridik ka realizuar pérfagésimin gjygésor né disa ¢éshtje né té cilat
SHSSH éshté palé e paditur. Konkretisht:

o Eshté pérfagésuar institucioni dhe jané pérgatitur prapésimé/deklarata mbrojtje pér
17 ¢éshtje gjygésore té cilat kané pasur si objekt kryesisht anullimin/shfugizimin e
vendimeve té KMCAP-eve dhe KSHA-s. Dy nga ¢éshtjet gjygésore lidhen me
posedimin/administrimin e Godinave nr.1 dhe 3 né Golem ku aktualisht ofron
shérbimin Qendra e Zhvillimit “P&llumbat”.

o P&r njé nga ¢éshtjet gjygésore administrativé me palé ppaditése T.G éshté vendosur
mospranimi i kérkesé padisé nga ana e Gjykates ndérsa ¢éshtjet e tjera jané né
proces.

o SHSSH ka marr pjesé si person i treté né proceset gjyqgésore civile me objekt :

Vlefshméri masé mbrojtje, Vendosje té fémijévé né kujdestari té institucioneve té
pérkujdesit shogéror etj.
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o Jané pérgatitur 3 ankimime pér Gjykatén Administrative té Apelit si dhe 1
parashtrim pér Gjykatén Kushtetuese pér céshtjen administraive me pale paditése

B.P.

o Jané pérgatitur autorizime pér pérfagésim té institucionit né Gjykatat
Administrative/Civile et].

o SHSSH ka marr pjesé si person i treté né proceset gjyqgésore civile me objekt :

Vlefshméri masé mbrojtje, Vendosje té fémijévé né kujdestari té institucioneve té
pérkujdesit shogéror etj.

Objektiv 11: Organizimi i mbledhjeve té komisionit né zbatim té legjislacionit pér
pérjashtimin doganor pér personat gé gézojné statusin e para-tetraplegjisé

Gjaté vitit 2023, Sektori Juridik prané Shérbimit Social Shtetéror ka pajisur me vértetim pér
pérjashtim nga detyrimet doganore té automjeteve né pronési té 11 personave me status
para/tetraplegjie.

Pérve¢ komisioneve pér pajisjen me vértetim zhdoganimi jané sgaruar mbi procedurat qytetarét
e paraqgitur né institucion.

Objektiv I11: Shqgyrtimi i kontratave dhe marréveshjeve té bashképunimit ku ka géné palé
SHSSH ..

Gjateé vitit 2023 Sektori Juridik prané Shérbimit Social Shtetéror ka shgyrtuar disa kontrata dhe
Marréveshje Bashképunimi si mé poshté vijon:

e Kontrata e ruajtjes fizike te institucionit nga Illyrian Guard.

e Kontrata e shérbimit me objekt: “Hartim projekt-preventiv Zbatimi pér
Rikonstruksionin e Godinés “Shtépia e Fémijéve Shkollor Tirané”.

e Marréveshje Bashképunimi pér zbatimin e planit Kombétar té Deinstitucionalizimit
midis SHSSH, Bashkisé Durrés, Drejtorisé Rajonale Durrés, Nisma “Arsis” dhe
Shtépisé sé Fémijeve Durrés.

e Marréveshje Bashképunimi pér zbatimin e planit Kombétar té€ Deinstitucionalizimit
midis Bashkisé Tirané, SHSSH, Drejtorisé Rajonale Tirané, Nisma “Arsis”, Shtépisé sé
Fémijéve Hanna dhe Rozafa dhe Shtépisé sé Fémijéve Shkollor “Zyber Hallulli”.

Invetarizimi dhe Regjistrimi i Pasurive té Paluajtshme né administrim té SHSSH
Shérbimi Social Shtetéror né zbatim t¢ VKM nr.28, daté 27.01.2023, “Pér pércaktimin e
procedurave té hollésishme té pérditésimit té listave té pronave shtetérore dhe rregullave pér
bashképunimin ndérmjet institucioneve”, té shkres€s nr.1556/1 prot, daté 12.04.2023,
protokolluar me tonén nr.5464 prot, dat€ 23.05.2023 “Pér ngritjen e strukturave t€ posagme pér
invetarizimin, plotésimin, pérditésimin dhe ndjekjen e procesit deri né regjistrimin e pronave”,
ka ngritur strukturén e posagme me Urdhérin nr.276, daté 26.05.2023, “Pér ngritjen e strukturés
Sé posagcme pér invetarizimin, plotésimin, pérditésimin dhe ndjekjen e procesit deri né
regjistrimin e pronave”.

Ka hartuar listén paraprake té pronave né administrim t¢ SHSSH duke evidentuar dhe
problematikat pérkatése si dhe e ka dérguar né MSHMS.
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Institucionet e varésisé kané aplikuar né ASHK pér rifreskim té kartelave té pasurise dhe léshim
kopje té fragmentit té hartés kadastrale, ku njé pjesé e institucioneve ka marr pérgjigje dhe
éshté pajisur me informacion té rifkreskuar dhe pér njé pjesé té aplikimeve nuk éshté marr
pérgjigje nga ASHK lidhur statusin juridik té pronésise ose pérgjigja nuk éshté e garté/kérkohen
mé shumé té dhéna pér pronén. Aktualisht rezultojné té pajisura me Certifikaté Pronésie 4
objekte/prona.

Sfidé ngelet regjistrimi i objekteve pér té cilat nuk ka pasur regjistrim fillestar té pronés/VKM
dhe nuk kemi njé pérgjigje nga ASHK pér statusin juridik té tyre.

Té tjera:

> Sektori Juridik ka qgené pjese e grupeve té punés pér hartimin e Rregulloreve té
Brendshme pér 4 IPSH, né bashké&punim me sektorét pérkatés:
e Rregullore e Brendshme pér Qéndrat e t&¢ Moshuarve
e Rregullore e Brendshme pér Shtépiné e Fémijévé Shkollor 6-16 vje¢ (Zyber

Hallulli)

e Rregullore e Brendshme pér Shtépine e Foshnjés Tirané.
e Rregullore e Brendshme pér QKTVDHF.

» Sektori Juridik ka marr pjesé né procedurat e prokurimit té blerjeve me vleré té vogeél
té realizuara gjaté vitit 2023 si dhe né procedurén e prokurimit me objekt: “Hartim
projekt-preventiv Zbatimi pér Rikonstruksionin e Godinés “Shtépia e Fémijéve
Shkollor Tirané”.

> Sektori juridik ka gené pjese e Task-Forcés sé ngritur pér verifikimin social ekonomik
né banesé té familjeve pérfituese nga skema e ndihmés ekonomike.

I1l. SEKTORI | PROJEKTEVE

Objektiv I: Ndjekja e ciklit té projekteve dhe organizimi i aktiviteteve

Gjateé vitit 2023 Sektori | Projekteve né bashképunim me ASET, Regione Liguria dhe Regione
Marche né Itali kané finalizuar aplikimin pér projektin e titulluar “Eldearly — Improving the
Elderly Care System in Albania”. Projekti u hartua né kuadér té thirrjes sé dyté pér projekt-
propozime nga IADSA. Projekt-propozimi i Shérbimit Social Shtetéror u mbéshtet nga IADSA
dhe do té nisé zyrtarisht zbatimin né vitin 2024. Zbatimi do té zgjasé 24 muaj. Ky projekt do té
sjellé njé risi né kujdesin pér té moshuarit né Shqipéri pasi pérpos ofrimit té shérbimeve publike
rezidenciale dhe ditore, do té shtohet ofrimi i njé shérbimi né banesé, si edhe ngritja e dy linjave
té késhillimit pér té moshuarit.

Po ashtu, gjaté vititn 2023 jané organizuar dhe koordinuar njé séré aktivitetesh né kuadér té
ditéve té shénuara ose jo. Konkretisht:
e 1 Qershor - Aktivitet argétues né kuadér té festés sé fémijéve prané Shtépisé sé Hannah
dhe Rozafés;
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e Trajnim mbaré-kombétar pér Modelin e Vlerésimit Bio-Psiko-Social me stafet e 37
KVSHAK né té gjithé Shqipériné;

e 1 Tetor - Dita Ndérkombétare pér té Moshuarit né Shtépiné e t&é Moshuarve Shkodér;

e 19 Tetor - Fushaté ndérgjegjésimi kundér trafikimit né kuadér té muajit kundér
trafikimit né persona;

e 24 Néntor - Aktivitet prezantues me natyré artistike dhe sportive né Shtépiné e Fémijés

“Zyber Hallulli”
e 30 Néntor - Aktivitet ndérgjegjésues né kuadér té 16 ditéve té aktivizimit kundér
dhunés;

e 3 Dhjetor - Aktivitet né kuadét té Dités Ndérkombétare pér PAK né Qendrén e
Zhvillimit Rezidencial Durreés;

e 28 Dhjetor - Aktivitet festiv né Shtépiné e Foshnjés “Hannah dhe Rozafa” né kuadér té
festave té fundvitit.

Objektiv 11: Zbatimi i detyrimeve qé rrjedhin nga Programi i Transparencés
Gjaté vitit 2023 mbéshtetur me kérkesat e Ligjit nr. 119/2014 “Pér t€ Drejtén e Informimit”
éshté béré transparente veprimtaria e Shérbimit Social Shtetéror pérmes pérditésimit té fages
zyrtare té web-it dhe komunikimit né rrjetet sociale. Konkretisht:
1. Jané publikuar 12 Buletine Informative dhe 12 Buletine t¢ Donacioneve, té cilat
pasqyrohen ¢do muaj brenda datés 10 né fagen zyrtare té SHSSH;
2. Eshté béré pérditésim i Regjistrit té Kérkesave dhe Pérgjigjeve ¢do 3 muaj;
3. Jané pérditésuar rubrikat e raporteve ¢do 2 muaj dhe rubrikat e legjislacionit dhe
njoftimeve sipas rasteve;
4. Jané mbajtur té pérditésuara ¢do dité rrjetet sociale zyrtare me postime rreth
veprimtarisé sé Drejtorisé sé Pérgjithshme, Drejtorive Rajonale dhe Institucioneve té
Pérkujdesit Shogéror.

Koordinatori pér té Drejtén e Informimit né SHSSH ka kthyer 15 pérgjigje pa pagesé kérkesave
pér informacion drejtuar institucionit nga gazetaré investigativé, qytetaré, organizata apo grupe
interesi. Né té gjitha rastet jané respektuar standardet ligjore té transparencés dhe afati i kthimit
té pérgjigjes prej 14 ditésh. Numri i kérkesave pérgjaté viteve ka ardhur né ulje, pasi qytetarét
kané pasur mé shumé mundési té informohen edhe pérmes rrjeteve sociale zyrtare t¢ SHSSH.

Objektiv IV: Marrédhéniet me publikun

Gjateé vitit 2023 Sektori i Projekteve ka punuar pér trajtimin e té gjitha ankesave dhe kérkesave
té qytetaréve pér problematika té ndryshme dhe vendosjes sé urave té bashképunimit me
institucionet pérkatése pér kthimin e pérgjigjes qytetarit brenda afateve ligjore. Konrektisht:

Portali i Bashkéqgeverisjes | Rrjete sociale
638 285

Pjesa mé e madhe e rasteve té ardhura né portal kané gené né fushén e aftésisé sé kufizuar, ku
kané qgené té pérgendruara né:
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1. Ndryshimin e pagesave té personave té aftésisé sé kufizuar me reformén e re ka sjellé
njé numér té larté té ankesave prané KSHA.

2. Mospérfshirja e disa diagnozave né udhézues qé mé paré kané gené pérfitues.

3. Mund té keté pasur vonesa té pérgjigjeve ku né té shumtén e rasteve kané gené si pasojé
e mosdhénies sé té gjitha té dnénave nga qytetarét gé e ka zgjatur procesin e verifikimit.

Objektiv V: Monitorimi i medias

Gjaté vitit 2023 jané identifikuar dhe trajtuar 78 raste mediatike, nj& numér shumé i rritur
krahasuar me vitet e méparshme. Pjesa mé e madhe e rasteve jané né fushén e aftésisé sé
kufizuar dhe potencialisht kjo rritje mund té keté ardhur nga ndryshimi i skemés sé vlerésimit
té aftésisé sé kufizuar.
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