UDHEZIM
Nr. 631, daté 21.11.2022

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESJES
SHOQERORE NE INSTITUCIONET REZIDENCIALE, PER FEMIJET 6-15 VJEC

Né mbéshtetje té nenit 102, pika 4, té Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé dhe pikés 3, té
neneve 27 dhe 51, t€ ligjit nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e
Shqipérise”,

UDHEZOJ:

1. Miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesjes shogérore né institucionet
rezidenciale, pér fémijét 6—15 vjeg, sipas dokumentit, qé i bashkélidhet kétij udhézimi.

2. Inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e kujdesit shoqgéror siguron inspektimin e zbatimit té
standardeve, nga subjektet publike dhe jopublike té licencuara.

3. Shérbimi Social Shtetéror siguron monitorimin e zbatimit té standardeve té shérbimeve té
kujdesit shogérot, prej strukturés sé posagme pér shérbimet e kujdesit shogéror apo dhe/ose
personave juridiké publiké/privaté, qé ofrojné shérbime té kujdesit shoqgéror, té cilat financohen
pjesérisht apo térésisht nga buxheti i shtetit.

4. Ngarkohet Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Shérbimi Social Shtetéror dhe
Inspektorati Pérgjegjés pér Shérbimet e Kujdesit Shoqgéror, pér zbatimin e kétij udhézimi.

Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

MINISTER I SHENDETESISE
DHE MBROJTJES SOCIALE
Ogerta Manastirliu

STANDARDET E SHERBIMEVE TE PERKUJDESJES SHOQERORE NE
INSTITUCIONET REZIDENCIALE, PER FEMIJET 6-15 VJEC

INFORMACION I PERGJITHSHEM

HYRJE

Shqipéria éshté né njé proces té réndésishém reformash ambicioze né nivel kombétar dhe
vendor. Qeveria Shqiptare, mbéshtetur nga UNICEF, Save the Children dhe partneré té tjeré
kombétaré dhe ndérkombétaré, ka planifikuar dhe ndérmarré reforma pér mbrojtjen e fémijéve,
duke pérmirésuar paralelisht sistemin kombétar t€ shérbimeve sociale.

Reforma né sistemin e mbrojtjes dhe té kujdesit ndaj fémijés synon té sigurojé njé kalim
gradual nga kujdesi alternativ rezidencial drejt shérbimeve té kujdesit me bazé komunitare pér
témijét dhe familjet e tyre. QéEllimi i reformés pér kujdesin ndaj fémijés éshté orientimi drejt
shérbimeve shogérore cilésore, qé fokusohen fémija/i rrituri/familja, sigutimi i mbéshtetjes me
bazé komunitare, kurdo qé éshté e mundur, dhe te minimizimi i ndérhyrjes né jetén e familjes,
duke prodhuar impakt pozitiv dhe afatgjaté.

Procesi duhet té jeté 1 miréplanifikuar dhe duhet t¢ menaxhohet me kujdes né ményré qé té
shmanget mbivendosja e shérbimeve, t€é bazohet né praktikat dhe modelet ekzistuese, té
minimizohen kostot e transformimit dhe té sigurohet pérdorimi efikas i burimeve pér edukimin,
kujdesin shéndetésor dhe pérkujdesjen pér té mbéshtetur fémijét dhe familjet e tyre né komunitet.

Zhvillimi dhe transformimi i shérbimeve shoqérore, vecanérisht né nivel komunitar, jané
kritike pér reformat né zhvillim dhe agjendat prioritare né vend, konkretisht deinstitucionalizimi



dhe reforma e sistemit té kujdesit ndaj fémijés, pérgjigjja ndaj dhunés dhe pérjashtimit social, té
rinjté dhe adoleshentét, si dhe iniciativat, né kuadér té zhvillimit t€ hershém té fémijéve.

VKM-ja nr. 106, daté 15.2.2017, “Pér njé ndryshim né VKM-né nr. 425, daté 27.6.2012, “Pér
pércaktimin e kritereve dhe té dokumentacionit t€ nevojshém pér pranimin e personave né
institucionet rezidenciale, publike dhe jopublike, t€ pérkujdesjes shoqérore”, té ndryshuar, né
pikén 1 té vendimit parashikon ndryshimin e moshés sé pranimit té fémijéve né kéto institucione,
sipas tipologjive té caktuara té shérbimit, konkretisht: 0-5 vjeg; 6—15 vje¢ dhe 16-18 vjeg, cka
kérkon miratimin e standardeve specifike pér kéto grup-mosha.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né kuadér té vlerésimeve té vazhdueshme pér
ofrimin e shérbimeve rezidenciale té pérkujdesjes pér fémijét, mori nismén pér rishikimin e
standardeve t€ shérbimeve té pérkujdesjes shoqérore pér fémijét né institucionet rezidenciale.

PARIMET

Rishkrimi i standardeve té€ shérbimeve té pérkujdesjes shogérore né institucionet rezidenciale,
pér fémijét pa kujdes prindéror nga 6—15 vjeg, ka pér géllim té ofrojé njé dimension té ri, né
frymén e té gjitha ndryshimeve ligjore, né sistemin e shérbimeve té pérkujdesjes shoqérore dhe
mbroijtjes sé té drejtave té fémijéve né Republikén e Shqipérisé. Standardet plotésojné detyrimet
pér zbatimin e Strategjisé s¢ Mbrojtjes Sociale 2015-2023 dhe ligjit nr. 121, daté 21.11.2016, “Pér
shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

Ligji nr. 121/2016, “Pér Shérbimet Shogérore né Republikén e Shqipérisé dhe ligji nr.
18/2017, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”, bazohen né parimet:

1. Universaliteti, fémija éshté bartés i té drejtave g€ jané universale, té patjetérsueshme, té
pandashme, té ndérvarura dhe progresive;

2. Interesi mé i larté i fémijés éshté konsiderata parésore né ¢do veprim qé ka té béjé me
fémijén;

3. Drejtésia sociale;

4. Subsidiariteti;

5. Mbéshtetja shoqgérore dhe ofrim i shérbimit té specializuar pér ¢do fémijé;

6. Deinstitucionalizimi dhe decentralizimi i shérbimeve qé ofrohen pér mbrojtjen e fémijéve;

7. Partneriteti ndérmjet institucioneve dhe ndérhyrje ndérsektoriale;

8. Respektimi i dinjitetit, nderit dhe personalitetit té fémijés, si dhe i té drejtave té njeriut;

9. Pjesémarrja, dégjimi dhe respektimi i mendimit té fémijés, né pérputhje me moshén dhe
aftésiné e tij pér té kuptuar;

10. Mosdiskriminimi dhe barazia;

11. Konfidencialiteti dhe mbrojtja e t€ dhénave personale;

12. Garantimi i stabilitetit t€ vazhdimésisé né kujdesin, rritjen e edukimit té€ fémijés, duke
mbajtur parasysh formimin e tij etnik, fetar, kulturor e gjuhésor.

Gjaté hartimit té kétyre standardeve jané marré né konsideraté té drejtat e sanksionuara nga
Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe Konventa pér té drejtat e Fémijéve. Ligji nr.
121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé” pérkufizon shérbimet
rezidenciale si shérbime té kujdesit njézetekatérorésh dhe afatgjaté pér individé né nevojé (fémijé
ose té rritur), t€ ofruara né strehézat rezidenciale, publike dhe jopublike

Standardet e reja té shérbimeve té pérkujdesjes shogérore né institucionet rezidenciale, pér
fémijét 6—15 vjeg, do té shérbejné si njé instrument bazé pér sigurimin dhe matjen e cilésisé sé
shérbimeve né té gjitha institucionet publike dhe jopublike té ofrimit té kétyre shérbimeve dhe
garantimin e ushtrimit t€ t€ drejtave t€ fémijéve né bazé té ligjit nr. 18/2017, “Pér mbrojtjen e té
drejtave t€ fémijéve né Republikén e Shqipéris€”, né pérputhje me Kushtetutén e Shqipérisé.

Ligji nr. 18/2017, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”, neni 56 (kreu IV) pércakton
dhénien e masés emergjente t€ mbrojtjes pér rastet e fémijéve né rrezik t€ menjéhershém dhe
mbrojtjen e tij népérmjet vendosjes né njé strehim té sigurt, si¢ mund té jeté (pika “c” e nenit 57)
vendosja e fémijés né njé strehéz rezidenciale, kur nuk jané t€ mundura alternativat e tjera si
familja biologjike apo kujdestare.



NE té gjitha rastet, kur strehimi rezidencial éshté zgjidhja e vetme, kérkohet qé té sigurohet njé
nivel shérbimi, qé siguron pérkujdes cilésor té larté, né pérshtatje me mundésité pér ofrimin e
shérbimeve shoqérore né Shqipéri, qé t€ jeté i realizueshém né njé plan afatshkurtér apo
afatmesém nga té gjithé ofruesit e shérbimeve rezidenciale pér fémijét, qé garanton bazat pér
zhvillim t€ métejshém dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve pér fémijét dhe qé lejon njé
zhvillim té géndrueshém né njé plan afatgjaté.

MODELI I PROPOZUAR: “SHTEPI-FAMILJE”

Koncepti bazé

Shtépia-familje krijohet né ndértesa normale banimi, duke iu referuar parametrave té banesave
civile. Hapésirat jané té€ organizuara, si pér zhvillimin e jetés sé njé familjeje té zakonshme, té
ndara né zona dite (dhomé ndenjeje, kuzhin€) dhe zona nate, pa pengesa arkitektonike; numri 1
banjave éshté né pérpjesétim me kapacitetin mikprités. Pér shkak té karakteristikés sé tipit
familjar, nuk ka nevojé pér njé autorizim shéndetésor pér kuzhinén, pér hapésira apo shérbime qé
pérdoren nga pjesétarét e saj.

Né njé shtépi-familje jetojné deri né 6 fémijé té€ grup-moshés 6—15 vje¢ dhe pér ta kujdesen
gra/néna (pérgjithésisht jo mé shumé se katér) qé u japin fémijéve afeksionin, organizimin dhe
funksionin e njé familje. Né kéto familje stimulohet jetesa si njé familje e zakonshme, fémijéve u
nxitet krijimtaria dhe nisma, zhvillojné aftési specifike dhe fitojné vlerésim pér veten. Shtépia-
familje béhet baza e tyre e sigurt, me vleré terapeutike dhe rehabilituese. Ajo shéron dhe
parandalon.

Veprimtarité dhe cilésité funksionale:

- stabilitet jetese té fémijéve;

- organizim té jet€s sé pérditshme né bazé té njé modeli jete familjare, qé respekton ritmet,
aftésité dhe potencialitetet e personave t€ mikpritur;

- pérdorim sipas problematikave té fémijéve té shérbimeve té pranishme né territor.

Nénat kujdesen pér fémijét jo vetém pér shkollimin, por edhe pér ushgimin e tyre, edhe pér
veshjet, duke respektuar déshirat dhe shijet individuale t€ fémijéve, si né ¢do familje té
shéndetshme.

Népérmjet hartimit té standardeve, pérfituesit, kategoria femijé 6—15 vjeg, do 1¢ plotésojné mé miré nevojat e
tyre, duke u rritur dbe edukunar né njé myjedis familjar.

Sfida ka qené qé té krijohet njé paketé standardesh pér shérbimet rezidenciale pér fémijét 615
vieg, me qéllim qé fémijét e rritur jashté familjes t€ gjejné njé mjedis té sigurt, ¢ u mundéson
atyre rritjen dhe edukimin, si qytetaré té pérgjegjshém dhe plotésisht té integruar né jetén e
komunitetit, ose t€ mund té kthehen né familjet e tyre biologjike apo né familje qé do té
mundésojé rritjen e tyre.

Kujt i shérbejné standardet?

Té gjithé aktorét, qé nga pérfituesit deri tek ofruesit e shérbimeve rezidenciale dhe
bashképunétorét e tyre jané té interesuar t'i pérdorin standardet. Kéto jané standarde minimale qé
synohet té€ zbatohen né té gjitha shérbimet rezidenciale pér fémijé 6—15 vijeg

- Fémijét/familjet déshirojné t€ matrin njé nivel té kénaqshém shérbimesh. Prindérit dhe té
aférmit e fémijéve, q¢ ndodhen né gendrat e shérbimeve rezidenciale dhe fémijét e rritur kané té
drejtén té informohen mbi standardet, g€ t€ mund té kontribuojné edhe ata né zbatimin e tyre.

- Ofruesit, ku pérfshihen: institucionet publike, OJF-té, grupet e interesuara, ofruesit privaté
dhe bashképunétorét e tyre do t’i pérdorin standardet si njé udhérréfyes né procesin e realizimit té
shérbimeve rezidenciale.

- Organizatat qé pérfaqésojné interesat e fémijéve apo ato qé merren me mbrojtjen e fémijéve
apo mé gjeré me zhvillimin e té drejtave njerézore.

- Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale, Shérbimi Social Shtetéror me agjencité e tij rajonale,
Inspektorati pér Shérbimet Shogérore, autoritetet vendore, ku pérfshihen késhillat e qarkut,
bashkisé, do t1 pérdorin standardet pér licencimin, inspektimin dhe vlerésimin e shérbimeve
shogérore.



- Té gjitha autoritetet e tjera publike né nivel gendror, si: Ministria e Shéndetésis€, e Arsimit, e
Pushtetit Vendor, e Drejtésisé etj.

Standardet, gjithashtu, mund té jené té dobishme, pér:

- Institucionet akademike dhe organizata té tjera té pérfshira né veprimtari arsimore dhe/apo
trajnuese pér personelin qé ushtron veprimtari né shérbimet shogérore;

- Studiuesit g€ i drejtohen fushés shoqérore;

- T¢€ tjeré si persona/biznese té interesuar apo edhe t€ angazhuar né fusha qé ndérthuren me
shérbimet shogérore.

Cfaré fushash mbulojné standardet?

Ky dokument pérbéhet nga 12 standarde bazé. Krahas standardeve, jepen edhe kriteret e
vlerésimit, treguesit e matjes sé cilésisé sé shérbimeve, udhézues dhe rezultatet e pritura, si dhe
anekset pérkatése, té cilat paraqesin format pér secilin nga hapat e ndjekur pér arritjen e géllimeve
té standardeve. Standardet jané hartuar, si: standarde té shérbimit bazé dhe standarde té
detyrueshme pér té gjithé personat qé ofrojné shérbime publike dhe jopublike. Standardet
mbulojné disa fusha, si:

1. Qéllimi i shérbimit dhe pérshtatshméria sipas géllimit;

2. Plani i pérkujdesjes;

. Pérgatitja pér jetesé té€ pavarur;

. Ushgyetja;

. Paraqitja, veshja dhe nevojat materiale;

. Shéndeti fizik, emocional, mendor dhe dentar;
. Edukimi;

. Argétimi;

9. Ankimimi;

10. Mbrojtja nga abuzimi;

11. Mjedisi dhe akomodimi;

12. Stafi.

Standardet jané konceptuar si standarde té cilésisé, né kuptimin qé ato do t€ pérdoren si mjet
pér té arritur dhe njékohésisht pér té vlerésuar cilésiné e shérbimit qé ofrohet pér fémijét 615
vjeg, qé rriten né institucionet rezidenciale, jashté familjeve té tyre biologjike. Ato jané ndértuar
né 4 seksione. S€ pari, pércaktimi i standardit qé do té arrihet. Ky pasohet nga njé pércaktim i
rezultatit € arrihet te fémijét nga zbatimi i standardit pérkatés. S€ treti, kriteret pér vlerésimin e tij
dhe sé fundi treguesit pér matjen e cilésisé s€ zbatimit té standardit qé vlerésojné nése standardet
jané arritur. Kéta tregues do té shérbejné edhe si bazé pér inspektimin e shérbimeve rezidenciale
pér fémijét. Né kété ményré, té gjithé pjesémarrésit né sistemin e shérbimeve rezidenciale pér
témijét diné se ku duan té€ arrijné me kété lloj shérbimi dhe se si té marrin arritjet e tyre.

AW

[CelEN BN WO )

STANDARDI REZULTATI KRITERET TREGUESIT E CILESISE

I. Qendra me tipologji
shtépi-familje 6 — 16 15 vjeg
zotéron dokumentin ku
pérshkruan misionin,
qéllimin, objektivat, si dhe
modelin e shérbimit qé
ofrohet.

Fémijét kané njohuri pér
lojin e shérbimit qé
ofrohet, si dhe
metodologjiné e pérdorur
pér pérkujdesjen ndaj tyre.
Njé deklaraté e qarté se si
ofrohet shérbimi éshté e
disponueshme pér fémijét,
prindérit dhe té interesuarit
e tjeré.

Qendrat me tipologji
shtépi-familje 6-15 vje¢
ofron njé paketé
shérbimesh, né pérputhje

1. Njé pérkufizim i qarté i misionit
dhe i géllimit t€ shtépisé, ku
parashtrohen shérbimet qé ajo
ofron, éshté lehtésisht i dukshém
pér t€ gjithé pérdoruesit e késaj
shtépie. Ky pérkufizim shkruhet né
Deklaratén e Qéllimit.

Format e shprehjes dhe prezantimi
jané t€ qarta né vende té dukshme,
né formén edhe té fletépalosjeve,
posterave, fageve né internet etj.

1.1 Ekziston njé dokument zyrtar lidhur
me Deklaratén e QéEllimit.

1.2 Personeli mund té demonstrojé qé e
kupton dhe e zbaton politikén pérkatése
té pérshkruar né deklaratén e qéllimit.
Né deklaratén e qéllimit té pérfshihen
edhe mendime apo sugjerime nga veté
fémijét.

2. Prindérit, fémijét, pérdoruesit e
shérbimeve kané akses te deklarata e
qéllimit, misioni dhe manuali.

2.1 Kopje té deklaratés sé géllimit jané
té dukshme né t€ gjithé shtépiné familje,
jané té disponueshme pér pérdoruesit, si
dhe né forma lehtésisht t€ kuptueshme




me nevojat e fémijéve né
bashképunim edhe me
oftuesit alternativé té
shérbimeve, pér té
mundésuar kujdes dhe
miréqgenie pér ¢do fémijé
né interesin e tij mé té
larté.

edhe nga fémijét.

3. Personeli ofron informacion
lidhur me funksionimin e shtépisé
ose t€ shérbimit qé do t'u ofrohet
fémijéve, cilat jané shérbimet
minimale, shtesé apo t€ specializuara
q¢ ofrohen né shtépi apo
mundésohen prej saj.

Personeli dhe fémijét angazhohen né
mirémbajtjen e mjediseve personale
dhe t€ pérbashkéta, respektimi i
orareve té hyrjeve dhe té daljeve, té
drejtave dhe detyrimeve.

3.1 Fémijét, prindérit ose t€ aférmit
konfirmojné se kané marré informacion
nga stafi mbi deklaratén e géllimit dhe e
kuptojné até, pasi ajo éshté diskutuar me
ta. Pérfituesit kané njé kopje té
deklaratés sé qéllimit. Konfirmimi duhet
té jeté i dokumentuar.

3.2 Rregullore e brendshme ku
pércaktohen qarté dhe hapur rregullat e
jetesés né shtépi pér fémijét dhe
personelin..

4. Deklarata e géllimit rishikohet,
pérmirésohet né ményré periodike
dhe pas késaj vijojné modifikimet
pérkatése né dokumentet dhe
praktikat e tjera.

4.1 Dokumentet dhe aktet zyrtare
tregojné qé deklarata e géllimit éshté
diskutuar dhe rishikuar rregullisht.

I1. Plani i pérkujdesjes pér
fémijé paraqet né ményré té
qarté nevojat e vlerésuara té
fémijéve, objektivat dhe
aktivitetet e pérkujdesjes,
krijimin e mundésive pér té
plotésuar kéto nevoja nga
personeli i shtépisé-familje
dhe ményrén se si do té
vlerésohet efektiviteti i
pérkujdesjes pér ¢do
element (komponent) té
planit.

Pér ¢do fémijé ka njé plan
individual. Nevojat e
fémijéve vlerésohen dhe
plotésohen né ményré
efektive dhe t€ ploté.
Planet me shkrim
paraqesin ményrat, afatet
se si do té plotésohen
nevojat dhe si e kur do té
zbatohen kéto plane. Ato
paragesin edhe progresin e

arritur né zbatimin e planit.

1. Ekipi me specialisté éshté
pérgjegjés pér kryerjen e vlerésimit
té nevojave t€ fémijéve, pér secilin
nga komponentét e shérbimit:
shéndeti, arsimi, akomodimi
afatgjaté, marrédhéniet familjare,
aktivitetet sociale.

2. NEé rastet kur fémijét kané nevoja
komplekse pér trajtim né grupet
multidisiplinare pérfshihen edhe
specialisté jashté qendrés pér té
ndihmuar si né vlerésim ashtu edhe
né planin e ndérhyrjes dhe trajtimit
té tij.

1.1. Eshté ngritur njé ekip
multidisiplinar, qé njeh pérgjegjésité e tij
lidhur me vlerésimin dhe planifikimin né
fushén e pérkujdesjes. Cdo pjesétar i
ekipit ka té qarté detyrén e tij dhe ka
pérgatitur e pérditésuar rubrikén qé ka
nén pérgjegjési.

1.2 Ekipi multidisiplinar ngrihet né
fillim viti nga drejtuesi me specialistét e
fushés: punonjés social/psikolog/mjek
edukator/kujdestar apo specialisté té
tjeré pérfshiré edhe PMF-né, sipas rastit.

2. Ekipi ka kryer ose po kryen njé
vlerésim té nevojave pér ¢do fémijé.

2.1 Pér ¢do fémijé ka njé dosje
personale qé pérmban vlerésimin e kryer
mbi nevojat e fémijéve t€ dokumentuar.

3. Bshté hartuar dhe po zbatohet njé
plan pérkujdesjeje pér ¢do fémijé ku
synohet pjesémartja/pérfshirja
aktive e fémijéve né hartimin dhe
zbatimin e planit.

3.1 Eshté i disponueshém pér fémijét, si
vlerésimi, ashtu edhe plani lidhur me
pérkujdesjen. Né dosjen personale ka
shénime mbi progresin e shénuar pér
zbatimin e planit. Plani éshté
nénshkruar edhe nga pérfituesi.

4. Fémijét jané pjesé e procesit té
vlerésimit dhe planifikimit té
pérkujdesjes.

4.1 Ka déshmi, (dok.) qé vlerésimi i
nevojave dhe plani jané diskutuar me
fémijét, prindérit/t¢ aférmit e tyre,
personin pérgjegjés pér fémijét dhe qé
jané kuptuar prej tyre..

5. Plani i pérkujdesjes pérfshin
objektiva té qarté, mjetet pér arritjen
e objektivave, kontrollet periodike
mbi progresin e béré.

5.1 Jané pércaktuar objektiva té qarté
pér veprime dhe personi pérgjegjés pér
realizimin e tyre, mjetet pér arritjen e
objektivave dhe sa do té pérfshihet veté
fémija.

6. Eshté caktuar njé person
pérgjegjés pér zbatimin e planit dhe
raportimin e progresit pér ¢do
fémijé.

6.1 Pér ¢do fémijé ka njé
edukator/kujdestar, q¢ kujdeset né
bashképunim me fémijét pér zbatimin e
planit.

6.2 Kujdestari/edukatorét né shtépi-
familje punojné me fémijét pér té nxitur
modelin e duhur té jetés dhe i drejtojné
ata né rrugén e duhur pér té arritur
besimin, zhvillimin e aftésive té jetés sé
pérditshme dhe pérmirésimin e aftésive
dhe vlerave té tyre individuale.

7. Pér ¢do fémijé né kété dosje
pérfshihet:

i. dokumentacioni i duhur né
pérputhje me legjislacionin pér

7.1 Personi pérgjegjés pér fémijén mund
té flasé me kompetencé pér té, si edhe t&
déshmojé pér situatén e tij dhe té
familjes sé tij.




pranimin e tij né shtépi-familje;

ii. historiné e tij personale;

iii. vlerésimi i nevojave specifike t€
¢do fémije, né lidhje me zhvillimin e
tij psikosocial.

Cdo fémijé ka t€ drejtén t€ njihet me
pérmbajtjen e dosjes personale né
c¢do moment.

Vlerésimi i nevojave té fémijés dhe té
familjes sé tyre béhet me géllim qé t€é
pércaktohet ndihma e duhur dhe
shérbimi gé i plotéson mé miré kéto
nevoja.

8. Ekziston bashképunim me
shérbimet e tjera (publike, private,
OJF-té) pér té siguruar qé nevojat e
identifikuara té fémijéve té
plotésohen, si edhe té ofrohet njé
mbéshtetje shtesé pér fémijét.

8.1 Ka dokumente qé déshmojné se
gjaté hartimit té planeve té pérkujdesjes
apo té rishikimit té tyre jané kérkuar
informacione nga organizatat e tjera
(shkollat, institucionet shéndetésore,
O]JF-té e tjera).

III. Qendra me tipologji
shtépi-familje 6—15 vjeg
harton njé plan pérgatitor
pér fémijét qé largohen nga
pérkujdesja né institucion
dhe lévizin (transferohen)
né forma t€ tjera té
pérkujdesjes (integrim né
familjen biologjike, birésim,
kujdestari).

Fémijét mbéshteten dhe
pérgatiten pér t'u larguar
nga qendra shtépi-familje
6-15 vijeg drejt njé jete né
familjet e tyre, qofté
biologjike, birésuese, apo
kujdestare.

1. Njé ekip éshté pérgjegjés pér
hartimin e planit pérgatitor pér
largimin nga pérkujdesja.

1.1 Ekipi éshté ngritur dhe funksionon.
Duke filluar nga mosha, 16 vje¢ (ose me
paré (nése fémija largohet me shpejt nga
institucioni) béhen diskutime me
fémijét lidhur me t€ ardhmen e tyre, kur
do té largohen nga shtépia. Shqyrtohen
me fémijét mundésité realiste qé kané té
béjné me kété t€ ardhme (edukimi,
formimi profesional etj.).

1.2 Me fémijét béhen diskutime lidhur
me té ardhmen e tyre, kur do té
largohen nga qendra rezidenciale me
tipologji shtépi-familje 6—15 vje.
Shqyrtohen me to opsionet realiste, qé
kané té béjné me kété té ardhme
(edukimi, formimi profesional etj.).

1.3 Pér ¢do fémijé ka njé plan pér
largimin nga Qendra shtépi-familje 6-16
vjeg, drejt jetesés né familje. Puna pér
planin e largimit t€ fémijéve duhet té
fillojé njé vit pérpara.

2. Personeli, fémijét, prindérit
dhe/ose t& aférmit apo té interesuar
té tjeré pér fémijén, punojné sé
bashku pér pérgatitjen e njé
programi individual pér té, sipas
moshés, nevojave dhe ményrés sé re
té jetesés sé tij né t€ ardhmen.

NEé planin e largimit, rikthimit né
familje pérfshihet edhe vlerésimi i
PMF-sé (punonjési pér mbrojtjen e
fémijés) né bashkiné, aty ku fémija
ka familjen e vet.

2.1 Né dosjen e fémijés ka déshmi
lidhur me diskutimet ¢ jané béré rreth
rrezikut qé ekziston pér shfrytézimin e
tyre, shéndetin seksual, pérdorimin e
drogés, alkoolit etj.

2.2 Fémijét konfirmojné qé ka pasur
diskutime té tilla me ta. Plani i largimit
béhet me pérfshirjen e fémijés,
prindérve apo kujdestarit té tij.

2.3 Né bashképunim me punonjésin
pérgjegjés, organizohen aktivitete dhe
diskutime tematike qé fémijét té fitojné
aftési né menaxhimin e jetés sé tyre
duke pérfshiré vetévlerésimin, aftésimin
pér pastérting, higjienén, rregullin dhe
proceset edukuese.

IV. Fémijéve u sigurohen
dhe ofrohen ushqime dhe
léngje t&€ shéndetshme, té
sigurta, t&€ shuméllojshme e
né sasi t€ mjaftueshme,
sipas normave ushqimore té
miratuara pér grup-moshén,
si dhe qé plotésojné déshirat
e tyre.

Fémijét marrin ushgime
me vlera ushqyese qé
plotésojné nevojat e tyre
né pérputhje me grup-
moshén. Fémijéve me
nevoja t€ veganta
ushgimore u sigurohet
ushqim i pérshtatshém.

Sipas formave té zgjedhjes
sé shérbimit né IPSH
mund té pérdoret edhe
shérbimi cazering pér vaktet
té€ ndryshme.

1. Fémijét marrin njé dieté té
shéndetshme, ushqyese dhe té
ekuilibruar sipas nevojave té tyre té
rritjes dhe zhvillimit dhe nevojave
kulturore, fetare.

1.1 Ekziston njé menu javore qé u
pérshtatet moshave té fémijéve,
nevojave té tyre pér 1éndé ushqyese dhe
kalori.

1.2 Menuja hartohet nga njé komision i
pérbéré nga mjeku, kuzhinieri, financier
dhe fémijét, si dhe u béhet e ditur
personave té tjeré t€ interesuar pér
fémijét.

1.2 Nga diskutimet me grupe té fémijéve
mé té rritur konfirmohet se fémijét jané
pérfshiré né hartimin e menysé dhe kané
shprehur mendimin e tyre né zgjedhje.

1.3 Regjistrat ku jané shénuar porosité
konfirmojné se jané bleré rregullisht
ushgime, fruta dhe perime té freskéta.
Jané t€ disponueshme fruta dhe perime
dhe ushqime té€ ndryshme té freskéta né
ambientet e shtépisé-familje.

- Né pércaktimin e zgjedhjes sé
ushgimeve me procedurat té




pércaktuara, sipas legjislacionit né fuqi,
merret paraprakisht mendimi dhe
zgjedhja e fémijéve. Ka dokumente, qé
verifikojné déshirat dhe zgjedhjet e
fémijéve, t€ marra parasysh né
planifikim.

1.4 Jané plotésuar kushtet lidhur me
shéndetin, higjienén, pérgatitjen dhe
ruajtjen e ushgimeve.

Kampioni ushqimor ruhet 24 oré né

kushtet e duhura.

1.5 Ka evidenca qé tregojné se né raste
t€ vecanta, si¢ jané ditélindjet e fémijéve
péreatitet dicka e vecanté.

2. Me mbéshtetjen e personelit,
fémijét kané t€ drejté pér té
pétgatitur ushqime dhe léngje pér
veten e tyre.

2.1 Sipas déshirés fémijé pérgatisin veté
ushqimin e tyre né fundjavé, si edhe
vaktet e méngjesit, darkés ose zemrés.

3. Ambienti i e ngrénies dhe
mobiliet u pérshtaten numrit,
nevojave dhe moshés sé fémijéve.

- Magazina apo ambienti i
ushgimeve éshté i ndaré nga
detergjente apo solucioneve té tjera.

3.1 Né ambientin e kuzhinés né ¢do
shtépi-familje (kuzhing), fémijét e
pérdorin si njé vend ku béjné ushqimin
e shpejtveté, caj, émbélsira etj. dhe
gatuajné me ndihmén e stafit.

4. Vaktet shérbehen né orare té
rregullta, késhtu qé fémijét e diné
kohén e ngrénies. Sipas nevojave
fémijét mund té pérdorin né ¢do
kohé ushqimin, frutat apo léngjet qé
pélgejné.

4.1 Bisedat me fémijé konfirmojné
njohjen e t€ drejtave té tyre né
kéndvéshtrimin e ushgyerjes.

V. Qendra me tipologji
shtépi-familje 6—15 vjeg
plotéson nevojat pér veshje
dhe gjéra personale té
domosdoshme té fémijéve.

Fémijét vishen né ményré
té rregullt. Ata zgjedhin
veté veshjet dhe gjérat e
domosdoshme personale
qé plotésojné nevojat e

tyre.

1. Fémijét jané né gjendje té
zgjedhin kur béhet fjalé pér pamjen
e tyre té jashtme (rrobat, pretja e
flokéve) dhe gjérat e tyre personale,
duke i bleré ato me mbéshtetjen e
stafit.

1.1 Ka evidencé qé tregon se fémijét
jané t€ pérfshiré né marrjen e
vendimeve qé kané té béjné me
paragjitjen e tyre té jashtme.

1.2 Fémijét nuk veshin rroba té
pérdorura t€ njéri- tetrit.

2. Fémijét duhet té jené né gjendje
apo té kené orendi té pérshtatshme,
pér té ruajtur gjérat e tyre personale.
Dollap, komodiné raft pér mbajtje €
gjérave personale.

Secili fémijé ka né dollapin e vet
pajisjeve hotelerike (gargafé, jasték,
batanije, jorgané etj.) dhe pérdor ato
sa heré éshté e nevojshme.

2.1 Té kené hapésira né dhomat e tyre té
gjumit pér t&é mbajtut rrobat.

2.2 Nuk ka rroba pér pérdorim té
pérbashkét.

2.3 Secili nga fémijé ka njé vend
personal pér t€ mbajtur rrobat, si edhe
sende t€ tjera personale.

3. Fémijét duhet té inkurajohen dhe
té ndihmohen, nése éshté e
nevojshme, pér t€ administruar
gjendjen e tyre financiare (paraté e

tyre).

3.1 Dokumentacioni i regjistruar

(listépagesa) déshmon se fémijét kané
pérfituar pagesén mujore, né masén e
pércaktuar, sipas legjislacionit né fugi.

4. Stafi késhillon fémijét lidhur me
pérdorimin e tualetit, higjienén
personale, si dhe pérdorimin e
prodhimeve kozmetike.

5. Sipas nevojave pér ¢do fémijé
sigurohen mjetet dhe detergjentet e
higjienés personale. Ka evidenca té
shkruara pér marrjen e tyre né
pérdorim nga fémijét.

4.1 Ditarét ditoré qé pérdorin kéto
shtépi ose dosjet personale pér secilin
fémijé déshmojné se jané béré diskutime
me fémijét mbi kéto tema.

VI. Shérbimet mjekésore,
dentare dhe shérbime t&é
tjera ofrohen sipas nevojave
fizike, emocionale dhe
shéndetésore té fémijéve.
Kéto nevoja identifikohen
dhe merren masat e duhura
pér t’i plotésuar ato. Fémijét
udhézohen mbi ¢éshtjet qé
kané té béjné me

Fémijét jetojné né njé
mjedis té shéndetshém.
Nevojat e tyre
shéndetésore jané
identifikuar dhe ofrohen
shérbime pér t'i plotésuar
ato. Te fémijét nxiten
ményra té shéndetshme
jetese.

1. Cdo fémijé i nénshtrohet
vlerésimit mjekésor, sipas nevojave
té tj shéndetésore.

- Sipas rrethanave té referimit né
kushte emergjence, fémijét i
nénshtrohet kontrollit dhe
ekzaminimit mjekésor pér vlerésimin
e shéndetit té tyre.

- Sipas protokollit shéndetésor né
rastet e fémijéve me problem té

1.1 T€ dhéna t€ regjistruara né kéto
shtépi, déshmojné se ¢do fémijé i éshté
nénshtruar vlerésimit t€ paré mjekésor,
vaksinat (kontrolleve mjekésore, t€ syve
dhe té gojés) dhe kéto kontrolle jané
kryer né ményré periodike.




pérkujdesjen personale dhe
u ofrohet késhillim mbi
¢éshtjet q€ kané t€ bé&jné me
shéndetin.

shéndetit merren masa pér trajtimin
e tij né ambient té ndaré pér mos
mbartur tisk pér fémijét e tjeré.

2. Personeli nxit dhe inkurajon
mirérritjen, ushqyerjen dhe njé
ményré jetese té shéndetshme
(ushgime té shéndetshme, dieté e
balancuar, ndérgjegjésim pér rreziqget
e kequshqyetjes).

2.1 Personeli ofron njé shembull t€ miré
pér jetesé té shéndetshme dhe ka
zhvilluar seanca diskutimi me fémijét,
pér njohjen e rrezigeve, qé vijné nga
pérdorimi i duhanit dhe i alkoolit dhe
substancave natrkotike, si dhe ndalimin e
pérdorimit té tyre né ambientet e
institucionit.

3. Cdo fémijé, né pérshtatje me
moshén, ka kartelé shéndetésore té
kujdesit pér mirérrite dhe zhvillim,
q¢é njihet dhe zbatohet nga stafi i
shtépisé, ku pérfshihen:

i. historia personale e fémijéve
(lindja, shénded, familja e tj etj.);
ii. historia dhe ecuria e sémundjeve
dhe e problemeve t€ kaluara;

iii. historia e sémundjes aktuale;

iv. ndérhyrje dhe trajtime t€ vecanta
mjekésore;

v. alergji dhe reaksion ndaj ilageve;
vi. shéndeti i gojés;

vii. pérfshitja e prindérve/té
aférmve t€ fémijéve né ¢éshtje qé
kané té béjné me shéndetin.

3.1 Kartelat shéndetésore menaxhohen
nga mjeku/infermieri, dhe pérmbajné té
gjitha vizitat, kontrollet peroidike té
fémijés.

NEé rastet € fémijéve me nevoja té
veganta, ndigen nga specialisti pérkatés
dhe ka t€ njéjta t€ drejta si gjithé fémijét
e tjeré.

3.2 N¢ kartelat qé disponon gendra, ka
dokumentacion, receta, rekomandime
lidhur me marrédhéniet midis shtépisé
né fjalé dhe profesionistéve té fushés sé
shéndetit, spitaleve etj., pér kurimin e
fémijéve.

4. Cdo fémijé i nénshtrohet njé
kontrolli dentar dhe té pérgjithshém
¢do 6 muaj.

4.1 Té dhénat e regjistruara individuale
déshmojné se fémijés i éshté siguruar
mjekim pér sémundje té ndryshme
kronike (p.sh. diabeti, epilepsia etj.),
mjekimi i duhur dhe jané marré
parasysh rekomandimet nén
mbikéqyrjen e mjekut.

- Né shtépi-familje ka njé kuti
emergjence me medikamentet dhe
pajisjet e duhur.

VII. Qendra me tipologji
shtépi-familje 6—15 vjeg
ndjek njé politiké edukimi
qé synon té nxisé dhe
mbéshtesé edukimin dhe
arsimimin e fémijéve.

Edukimi i fémijéve nxitet
né ményré aktive, duke u
konsideruar njé proces i
réndésishém pér
pérgatitjen ¢ fémijéve pér
jetesé té pavarur.

1. Personi pérgjegjés pér fémijén e
mbéshtet até gjaté gjithé periudhés
s¢ edukimit t€ tij shkollor.

1.1 Punonijési pérgjegjés edukatori
bashkérisht me fémijén pércaktojné
programin e vijueshmérisé né procesin
mésimor, p.sh. ai realizon takime me
mésuesit né shkollé dhe mbéshtet até
gjaté gjithé kohés.

2. Cdo i i ka njé plan edukimi qé
pérfshin:

- objektivat;

- raportet e rregullta té progresit.

- pér fémijét té cilét kané
problematika té vecanta me ecuriné
né shkollé, edukatori duhet té
hartojé njé plan individual, ku té jené
té pércaktuara té gjithé hapat qé
duhet té ndjeké fémija.

NEé kéto plane té pasqyrohen
rezultatet e vlerésimit dhe té punés
direkt pér progresin e fémijés.

2.1 Progresi i fémijéve né aspektin
edukativ éshté pjesé pérbérése e procesit
t€ vlerésimit dhe pérmirésimit periodik
té planit t€ pérkujdesjes (shihni
standardin 2).

Progresi i fémijé éshté i matshém dhe i
verifikueshém népérmjet dokumenteve
qé disponon edukatori.

2.2 Dosijet sipas rasteve individuale, si

dhe intervistat me fémijén tregojné pér
diskutimet qé jané zhvilluar me fémijén
lidhur me ecuriné e tij/té saj shkollore.

3. Ka mjedise studimi ku fémijét
mund té€ mésojné dhe té pérgatisin
detyrat e tyre té shtépisé mjedise té
cilat té jené té pérshtatura me mjete
didaktike dhe lojéra té ndryshme qé
zhvillojné zhvillimin intelektual té
tyre.

3.1 Qendra disponon biblioteké me libra
dhe revista, sipas moshés sé fémijéve.

4. Qendra me tipologji shtépi-familje
6—15 viec ofron né ményré té

4.1 Ka evidencé pér ekzistencén e njé
buxheti té akorduar vecanérisht




rregullt materiale shkollore pér
fémijé. Personeli i ndihmon fémijét
ojaté péreatitjes sé tyre.

pér kété gjé.

VIII. Qendra me tipologji
shtépi-familje 6-15 vjeg
organizon dhe planifikon qé
¢do fémijé té marré pjesé né
njé séré aktivitetesh té
pérshtatshme pér té kaluar
kohén e liré, si dhe qé t&
zhvillojné nevojat fizike,
emocionale e sociale té tyre.
Qendra me tipologji shtépi-
familje 615 vjeg planifikon
dhe siguron burime
financiare pér t&€ mbéshtetur
aktivitetet e kohés sé liré
dhe mjediset e nevojshme
pér t’i realizuar ato.

Fémijét jané né gjendje té
ndjekin interesat e tyre té
veganté, té ndértojné
marrédhénie pozitive, t&
zhvillojné vetébesimin né
aftésité e tyre. Personeli
mbéshtet dhe inkurajon
fémijét pér t'u pérfshiré né
aktivitete né kohén e liré.

1. Ekziston njé program i
strukturuar i aktiviteteve té kohés sé
liré, i disponueshém edhe pér
fémijét. Fémijét duhet t€ pérfshihen
né jetén kulturore dhe artistike,
sociale edhe jashté institucionit.

1.1 Jané € planifikuara dhe té
dokumentuara programe pér kalimin e
kohés sé liré, té cilat pérfshihen né
informacionin g€ u jepet fémijéve,
prindérve/té aférmve.

Qendra disponon ambiente t&
pérshtatura pér kohén e liré té fémijéve,
si brenda, ashtu dhe jashté saj.

2. Disa nga veprimtarité e kohés sé
liré jané té planifikuara sipas
moshés, kulturés, fesé dhe nevojave
té vecanta t€ fémijéve.

2.1 Diskutimet me grupin e fémijéve
(qofté né grup apo individualisht)
tregojné nése fémijéve u éshté krijuar
mundésia pér t'u matré me aktivitetet
pér té cilat ato kané veté interes apo
aktivitete té€ pérshtatshme pér nevojat e

tyre.

3. Fémijét jané aktivé né organizimin
dhe planifikimin e aktiviteteve.

3.1 Ka té dhéna t€ dokumentuara pér
takime qé tregojné se jané zhvilluar
diskutime me fémijét lidhur me
aktivitetet e tyre té kohés sé liré.
Dokumentimi tregon se fémijét jané
pérfshiré né organizimin e kétyre
aktiviteteve.

4. Drejtuesi i shtépisé siguron
burimet financiare, njerézore dhe
mjediset e duhura pér té mbéshtetur
aktivitete t€ kohés sé liré.

4.1 Pajisjet, mjetet dhe mjediset pér
realizimin e aktiviteteve sigurohen nga
personeli dhe drejtuesi i shtépisé.

5. Fémijét inkurajohen pér té krijuar
dhe mbajtur marrédhénie korrekte
me fémijét e moshés sé tyre né
komunitet.

5.1 Né programin e kohés sé liré duhet
té pérfshihen né aktivitete qé
organizohen né komunitet, pér té nxitur
marrédhéniet sociale.

IX. Fémijét kané té drejtén
pér tu ankuar nése nuk jané
té kénaqur me ndonjé
aspekt té jetes€s né
shtépiné-familje. Cdo
ankesé trajtohet né ményré
serioze, pa vonesé dhe i
jepet njé pérgjigje e ploté
brenda njé maksimumi prej
10 ditésh. Fémijét apo
ankuesi, mbahen né dijeni
pér progresin lidhur me
trajtimin e saj.

Cdo ankesé trajtohet né
ményré serioze dhe pa
vonesé. Ankimuesi
informohet lidhur me
progresin e ¢éshtjes.

1. Ka proceduré ankimimi, qé bén té
mundur bérjen e ankesave, e cila
éshté shprehur qarté dhe e afishuar.
Shqyrtimi i ankesés béhet me
pérfshirjen e fémijés.

1.1 Né shtépi gjenden fletushka té
thjeshta dhe té kuptueshme pér fémijét,
ose ményra t€ tjera t€ informacionit, qé
promovojné procedurat e ankimimit
dhe afatet kohore.

Ka njé kuti ankimimi né vend té
dukshém pér fémijét.

1.2 Procedura pércakton pjesétarét e
grupit g€ shqyrton té gjitha ankesat, si
edhe ka kompetencén pér té filluar té
gjitha veprimet e pérshtatshme. Pjesé e
grupit qé shqyrton ankesat éshté edhe
njé pérfaqésues nga fémijét, i cili
zévendésohet me rotacion, p.sh. njé
heré né tre muaj.

1. Né qendér ka njé kuti ankesash e
cila pérdoret dhe hapet sipas
procedurave té hartuara.

2. Fémijéve, prindérve, té aférmve té
tyre, dhe stafit iu ofrohet njé
informacion lidhur me ményrén se si
béhet ankesa. Ndérkohé ata duhet té
kené té drejtén ta pérdorin kété, pa u
diskriminuar.

Ményra e ankimimit verbal, me
shkrim, e drejtpérdrejté me stafin
apo e shprehur né kutiné e ankesave
pércaktohet né procedurat e
ankimimit, té cilat gjenden té
shkruara né qendér dhe njihen nga

2.1 Kopje té fletushkés lidhur me
ankimimin jané pérfshiré né
informacionin gé u ofrohet
fémijéve/prindérve pérpara pranimit né
institucion.




femijét,

2.2 Fémijét dhe stafi kané njohuri mbi
procedurén e ankimimit.

2.3 1 gjithé stafi ka dijeni té ploté dhe
éshté i trajnuar lidhur me pérdorimin e
procedurave té ankimimit.

2.4 Ka t€ dhéna té regjistruara qé
tregojné pér ankesat qé jané béré,
ményrén e zgjidhjes, si edhe afatet pér
trajtimin e tyre.

3. Ankesat zgjidhen brenda
periudhés sé pércaktuar.

3.1 Ka té dhéna té regjistruara qé
tregojné pér afatet e trajtimin e tyre.

3.2 Né shtépi organizohen takime me
fémijé pér diskutime me fokus
procedurén e ankimimit. Kéto takime
dokumentohen.

3. Dokumente té regjistruara, drejtuar
personit qé bén ankimimin pér ta véné
né dijeni pér rezultatet e arritura nga ky
proces.

X. Ka procedura qé nxisin
siguriné dhe miréqenien e
fémijéve dhe qé sigurojné
mbrojtjen e tyre nga
abuzimet. Procedurat njihen
dhe kuptohen nga i gjithé
personeli (pérfshiré
personelin e ri, té vjetér,
vullnetar si edhe personelin
e pérkohshém)

Miréqenia e fémijéve nxitet
dhe ata mbrohen nga
abuzimet.

1. Personeli qé punon me fémijét ka
déshmi penaliteti té pastér.

1.1 Kontrollet lidhur me déshmité e
penalitetit jané té paragitura né dosjet
individuale t€ personelit.

2. Pérkufizim i qarté i termit
“abuzim” dhe “dhuné” kuptohet
nga personeli dhe fémijét.

- Fémijéve u ofrohet gjithé
informacioni i nevojshém, pér t'u
njohur me politikat e mbrojtjes ndaj
dhunés apo ndaj abuzimit.

2.1 Informacioni i ofruar fémijéve dhe
personelit gjaté emérimit t€ tij, pérfshin
pérkufizime té qarta lidhur me até se
¢faré do té thoté né kété kontekst fjala
“abuzim” dhe “dhuné”.

3. Ka procedura lidhur me
raportimin e rasteve té€ “abuzimit”.
Po ashtu pérgatitet njé plan
veprimesh g€ duhet t€ ndérmetren
né rast abuzimesh.

3.1 Trajnimi pér stafin pérfshin
diskutime lidhur me situatat abuzive dhe
ményrén se si jané trajtuar ato.

Ka edhe udhézues té disponueshém pér
stafin.

3.2 Ekziston njé plan i qarté pér
veprimet q¢ duhet té ndérmerren né
raste abuzimi dhe dhune.

3.3 Ka té€ dhéna té qarta e té regjistruara
mbi incidentet e abuzimit, si edhe
ményrén se si jané zgjidhur kéto raste.

4. Hartohet dhe zbatohet njé
program terapie pér t€ trajtuar
traumat € ka pérjetuar fémija qé
éshté pérfshiré né abuzim. Ky
program duhet té pérfshijé
udhézime pér personelin, personin
pérgjegjés pér fémijét, si dhe
petsonin abuzues apo dhunues.

4.1 NEé rastet e njé abuzimi té
mundshém, té dhénat e regjistruara
tregojné se kéto jané trajtuar né
ményrén e duhur nga personeli dhe se
(kur éshté e nevojshme me ndihmén e
njé specialisti) éshté ofruar terapia e
pérshtatshme pér fémijét.

4.2 Tishté caktuar njé person pér té
vizituar fémijét né ményré periodike dhe
pér té marré pjesé né rishikimin e
trajtimit t€ tij/saj.

5. Njihet dhe zbatohen Kodi i
Sjelljes dhe procedura e mbrojtjes sé
fémijéve.

5.1 Ka dokumente qé Kodi i Sjelljes dhe
procedurat e mbrojtjes sé fémijéve
njihen nga personeli dhe fémijét.

XI. Qendra me tipologji
shtépi-familje 6-15 vjeg
siguron mjedis fizik té
pérshtatshém, mikprités, si
njé shtépi-familje 6-15 vjeg
dhe té njé cilésie t& miré pér
fémijét, personelin, prindérit
apo personat e tjeré té
interesuar, né pérputhje me
qéllimin dhe funksionin e
saj. Qendra shtépi-familje
6-15 vjeg mbahet né rregull

Fémijét jetojné né njé
shtépi me hapésira té
nevojshme, té€ mobiluara
dhe mirémbajtur, sipas
nevojave té fémijéve.
Qendra me tipologji
shtépi-familje 6—15 vje¢
ofron lehtésira, pér
pérdorimin e mjediseve té
saj dhe u mundéson
fémijéve t€ mbajné
kontakte me familjet e tyre.

1. Qendra me tipologji shtépi-familje
6-15 vjeg zbukurohet dhe
mobilohet pér té krijuar njé mjedis
té kéndshém, shtépi-familje pér
grup-moshén 6-15 vjeg té
pérshtatshém pér numrin, gjininé
dhe moshén e fémijéve gé strehohen
atje.

1.1 Tregohet kujdes qé fémijét té jetojné
né mjedise t€ pastra, té lyera kéndshém
dhe né njési té vogla tip shtépi- familje.




dhe e pastér.

2. Qendra me tipologji shtépi-familje
6—15 vijeg ku jetojné fémijét éshté
njé vend i sigurt.

2.1 Né shtépi gjendet kutia e ndihmés sé
shpejté, si dhe mjetet e nevojshme pér
fikjen e zjarrit, dalje emergjence, numra
t€ afishuar, se ké duhet té njoftojné né
situata emergjencash shéndetésore,
sigurie, rénie zjatri etj.

3. Organizohen mbledhje javore me
fémijé ose nga veté fémijét pér té
diskutuar rreth funksionimit té tyre,
problematikave gé ata kané né
bashkéjetesé, ¢faré duhet té
ndryshojné, pérmirésojné.

3.1 Mbledhjet dokumentohen dhe
vérejtjet apo sugjerimet vlerésohen nga
stafi.

4. Né dhomé fémijét kané njé shtrat
dhe pajisje shtrati té pérshtatshme,
vend pér t€ ndenjur (pér t’u ulur),
perde apo mbulesa té tjera, ndrigim
té mjaftueshém pér té lexuar, tapet
dhe mbulesa té tjera té pérshtatshme
dyshemeje, si edhe ngrohje. Fémijét
kané dollapé pér vendosjen e
rrobave, q¢ mund té mbyllet apo
ndryshe vend té sigurt t€ depozitimit
té gjérave té tyre personale.

4.1 Fémijét gjenden né dhoma me jo mé
shumé se 4 fémijé, dhe gézojné intimitet
(jeté private) brenda dhomave té tyre té

gjumit.

4.2 Fémijét kané krevat, carcafé e
mbulesa té pérshtatshme.

Kéto té fundit jané té pastra dhe lahen
rregullisht.

4.3 Ka njé dollap qé mbyllet me ky¢ ose
e théné ndryshe njé vend i sigurt
depozitimi pér sendet personale.

5. Né ndatjen e fémijéve né dhomat
e gjumit merret parasysh garantimi i
sigurisé dhe i shmangies sé
mundésisé pér sjellje abuzive.

5.1 Fémijét jané népér dhoma me fémijé
té s€ njéjtés moshé dhe gjini.

6. Fémijé jané t€ afté dhe
inkurajohen té personalizojné
dhomat e tyre t€ gjumit.

6.1 Hapésira e tyre personale
zbukurohet sipas déshirés s¢ fémijéve,
me njé pikturé té vecanté t€ marré nga
librat, fotografité etj.

7. Ekziston njé dallim midis
hapésirés private dhe té
pérgjithshme té banimit né shtépiné
né fjalé.

7.1 Ka ndarje ndérmjet hapésirave qé
pérdoren si dhoma gjumi, kuzhinés,
dhomés sé ngrénies, dhomés sé
studimit, lavanterisé, dhomés ku fémijét
qéndrojné dhe kalojné kohé sé bashku,
banjave etj.

8. Ka dhoma ku fémijét mund té
takohen privatisht me familjaré, si
edhe hapésira pér aktivitete private,
pér té luajtur, pér té€ pushuar, té cilat
nuk prekin aktivitetet e tjera té tyre.
Cdo vizitor duhet t€ nénshkruajé
paraprakisht deklaratén e vizitorit,
né lidhje me politikat e mbrojtjes sé
fémijéve.

8.1 Nga diskutimi me fémijét rezulton se
ata jané né gjendje té takohen privatisht
me vizitorét dhe punonjés té tjeré qé
kané interes t€ takohen me to.

XII. Ekziston njé dokument

i cili pércakton strukturén,
numrin, procesin e
pérzgjedhjes dhe té
rekrutimit t€ punonjésve.
Népérmjet programeve té
trajnimit zhvillohen

kompetencat e pérgjithshme

t€ personelit, si né grup,
ashtu edhe individualisht,
pér realizimin e deklaratés
s€ qéllimit.

Programet jané té
akredituara nga strukturat
pérkatése pérgjegijése.

Ekziston njé proceduré e
rregullt dhe e pércaktuar
nga ligji pér pérzgjedhjen e
stafit né pérputhje me
shérbimin qé ofron qendra
me tipologji shtépi-familje
6-15 vje¢ dhe nevojat e
fémijéve. Sigurohet qé
fémijét pérfitojné
pérkujdesje dhe shérbimet
e nevojshme nga njé staf
kompetent.

Cdo gendér ka njé
rregullore té brendshme,
ku jané té pércaktuara
rregullat e aktivitetit t&
pérditshém, detyrat dhe
pérgjegjésité e stafit.

1. Dokumente té regjistruara ku
paragjiten struktura e stafit dhe
numti i tij, procesi i pérzgjedhjes
dhe rekrutimit, pérshkrimi i vendit
té€ punés, kualifikimet e nevojshme,
si edhe aftésité specifike qé duhet té
keté personeli dhe vullnetarét né
marrédhéniet me fémijé dhe té
aférmit e tyre.

1.1 Ekzistojné dokumente gé tregojné
pér strukturén e personelit dhe
shpérndarjen e pérgjegjésive ndérmjet

tyre.

2. 1 gjithé personeli, duke pérfshiré
edhe drejtorin e institucionit, kané
pérshkrimet e vendit t€ punés, ku

2.1 Gjaté  diskutimit  personeli
demonstron se njeh miré dhe kupton
udhézuesin e sjelljes.




deklarohen — qarté  pérgjegjésité,
detyrat, si dhe varésia hierarkike.

2.2 Personeli i njeh miré pérshkrimet e
punés, si edhe kupton se si pérgjegjésité
qé ka, kontribuojné pér miréqenien e
pérgjithshme té fémijéve.

3. Procedurat e punésimit jané né
pérputhje me legjislacionin né fuqi
(Kodi i Punés)

3.1 Personeli emérohet sipas njé procesi
transparent. Kopje t¢ lajmérimeve pér
vendin e punés si dhe t€ dhéna té
regjistruara gjaté procesit té pérzgjedhjes
jané té disponueshme. Pérzgjedhje e
kujdesshme e personelit, jo
kualifikim i duhur, por edhe balancé
gjinore pér t'iu pérshtatur edhe numrit
dhe gjinisé sé fémijéve.

vetém

3.2 Cdo punonjés ka njé kontraté pune
té nénshkruar.

4. Ofrohen programe trajnimi pér
personelin.

Trajnimi i paré (trajnim induksioni)
lidhur me vendin e punés ofrohet
pér personelin e ri brenda muajit té
paré nga emérimi i tij.

4.1 Ekzstojné paketa pér trajnimin e
induksionit pér stafin e ri.

4.2 Personeli ka dijeni pér mundésité
pér trajnim, si edhe inkurajohet qé té
marté pjesé né kéto trajnime.

4.3 Pér ¢do person té personelit ka nga
njé vértetim pér ¢do trajnim té kryer.
Béhet njé identifikim periodik i nevojave
pér trajnim qé ka secili.

vlerésimit  t€
stafit  dhe i

5. Sistemi i
performancés  sé
monitorimit t€ punés.

5.1 Ekzistojné dhe zbatohen procedurat
e vlerésimit té performancés dhe té
monitorimit té€ punés sé personelit.

52 Ka dokumente qé provojné se
vlerésimi  dhe monitorimi  kryhen
sistematikisht.

5.3 Personeli njeh té drejtat dhe detyrat
funksionale, si dhe autoritetin qé
mbikéqyr cilésiné e punés.




