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UDHEZIM
Nr. 564, daté 5.10.2022

Pér miratimin e standardeve pér gendrat e trajtimit
té fémijéve viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual
dhe formave té rénda té dhunés

Né mbéshtetje té nenit 102, pika 4, té Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé, pikés
3, té neneve 27 dhe 51, té ligjit nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né
Republikén e Shqipérisé”, dhe té ligjit nr. 18/2017, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e
fémijés”,

URDHEROQJ:

. Miratimin e standardeve pér gendrat e trajtimit té fémijéve viktima apo déshmitaré
té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés, emergjent, me njé ndaleség,
né ményré té integruar, 24/7 dhe afatshkurtér, t& vendosura prané gendrave
spitalore, sipas dokumentit, qé i bashkélidhet kétij udhézimi.

. Inspektorati pérgjegjés pér shérbimet e kujdesit shogéror siguron inspektimin e
zbatimit té standardeve, nga subjektet publike dhe jopublike té licencuara.

. Shérbimi Social Shtetéror siguron monitorimin e zbatimit té standardeve té
shérbimeve té kujdesit shogéror, prej strukturés sé posagcme pér shérbimet e
kujdesit shoqéror apo dhe/ose personave juridiké publiké/privaté, qé ofrojné
shérbime té kujdesit shoqéror, té cilat financohen pjesérisht apo térésisht nga
buxheti i shtetit.

. Ngarkohet Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Shérbimi Social
Shtetéror, Agjencia Shtetérore pérté Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés, inspektorati
pérgjegjés pér shérbimet e kujdesit shoqgéror, si dhe gendrat spitalore prané té
cilave do té ngrihet ky shérbim, pér zbatimin e kétij udhézimi.

Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare

MINISTER | SHENDETESISE
DHE MBROJTJES SOCIALE

Ogerta Manastirliu



Pérmbajtja

I. Informacion i Pérgjithshém
Il. Baza Ligjore Dhe Burimet Kryesore
[ll. Pérkufizime

IV. Modeli pér Qendrat e Trajtimit té Fémijéve Viktima apo Déshmitaré
té Abuzimit Seksual dhe Formave té Rénda té Dhunés

V. Parimet mbi té Cilat Mbéshtetet Modeli i Shérbimeve
VI. Standardet, Kriteret dhe Treguesit
VII. Anekset

10
14

18
28
32
62



l. Informacion i
Pérgjithshém




Mbrojtja e fémijéve nga té gjitha format e dhunés, abuzimit dhe shfrytézimit éshté
njé e drejté themelore e té gjithé fémijéve, prandaj institucionet shtetérore dhe ato
publike, shogéria civile, komunitetet dhe familja kané detyrimin té krijojné njé mjedis
qé edukon, mbron dhe kujdeset pér té gjithé fémijét e njé vendi. Reduktimi dhe zbutja
e dhunés ndaj fémijéve, me synimin final eliminimin e saj, &shté njé nga qéllimet mé
té réndésishme té strategjive dhe programeve sociale né té gjitha vendet e rajonit
evropian, né pérputhje me pérmbushjen e objektivave té “Shéndetit 2020".

Dhuna dhe abuzimi ndaj fémijéve jané té pranishme né té gjitha vendet e botés
dhe jané produkt kompleks i shumé faktoréve shoqéroré, kulturoré, ekonomiké dhe
biologjiké. Pér mé tepér, dhuna dhe keqtrajtimi i fémijéve pérbén faktorin kryesor té
pabarazive shéndetésore dhe padrejtésive shogérore, ku grupet social-ekonomike
vulnerahél jané edhe né risk mé té larté pér té pésuar eksperienca té tilla negative.

Konventa e Lanzarotés (2007)', éshté traktati i paré ndérkombétar gé adreson
céshtjen e abuzimit seksual te fémijét brenda rrethit té besimit.

Konventa pércakton garté detyrimin e shteteve palé pér té kriminalizuar abuzimin
seksual me fémijét né rrethin e besimit. Né kété kuadér, Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale synon té forcojé parandalimin dhe reagimin ndaj dhunés seksuale
ndaj fémijéve, duke modeluar shérbime té integruara dhe multidisiplinare me “njé
ndalesé”, té pérshtatura pér fémijét e mbijetuar té dhunés seksuale dhe llojeve té
tjera té dhunés sé réndé, si dhe ngritjen e procedurave dhe kapaciteteve referuese,
profesionale dhe menaxhuese té rasteve té tilla.

Kuadri ligjor i brendshém i pérditésuar sé fundmi dhe konventat ndérkombétare
té ratifikuara krijojné hapésirén ligjore pér njé qasje gjithépérfshirése? dhe
multidisiplinare ndaj abuzimit té fémijéve dhe siguron bazén legjislative pér ngritjen
e njé shérbimi té specializuar ndérdisiplinor ku ndérhyrja e agjencive té ndryshme
koordinohet rreth fémijés viktimé té abuzimit seksual ose formave té tjera té rénda
té dhunés. Vecanérisht, Kodi i Drejtésisé Penale pér té Mitur synon té shmangé
riviktimizimin e fémijés viktimé té abuzimit seksual ose ¢do lloj abuzimi tjetér dhe
prezanton mundésiné qé gjykata té pranojé déshminé e fémijés viktimé népérmjet
teknologjive audiovizive, pér té shmangur praniné e fémijés né sallén e gjyqit. Ligji
pér shérbimet e kujdesit social sjell mundésiné e krijimit té shérbimeve sociale té
specializuara, ndérkohé qé legjislacioni pér mbrojtjen e fémijés ka njohur metodén
multidisiplinare té punés pér rastet e fémijéve né situata abuzimi, dhune, neglizhimi
dhe shfrytézimi, duke pérfshiré fémijét viktima té dhunés seksuale.

1 LanzaroteConvention_al (coe.int)
2 Ligji nr. 18/2017, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”, ligji 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror”, ligji
37/2017, “Kodi i Drejtésisé Penale pér té Mitur”.


https://rm.coe.int/168046e1e3
https://rm.coe.int/168046e1e3

Né néntor 2018, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHPS) miratoi
udhézimin nr. 816, daté 27.11.2018, “Pér miratimin e standardeve té ofrimit té
shérbimeve dhe funksionimin e gendrave té menaxhimit té krizés, pér rastet e dhunés
seksuale”. Megjithése udhézimi u referohet “gendrave” né shumés, aktualisht
ekziston vetém njé gendér (Qendra e Emergjencés LILIUM) e ngritur brenda QSUT-sé
“Néné Tereza”, por qartésisht udhézimi i referohet mundésisé pér té pasur gendra té
shumta, menaxhimi i té cilave duhet té jeté nén pérgjegjésiné e Spitaleve Rajonale.

Edhe pse fillimisht e ideuar pér viktima té rritura, gendra “Lilium” ka mbéshtetur
edhe shumicén e rasteve té fémijéve’, duke gené e vetmja né tipologjiné e saj qé
ofron shérbhime té tilla té koordinuara ku angazhohet policia, agjencité ligjzbatuese,
shérbimi psikosocial dhe mjekoligjor dhe njésité e vlerésimit té nevojave dhe
referimit, té cilat bashkojné forcat pér t'iu pérgjigjur né kohé nevojave parésore té
viktimés sé dhunés seksuale.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale duke pranuar mangésité dhe nevojén
pér njé pérgjigje té pérshtatur pér fémijét dhe duke gené se geveria shqiptare éshté
e vendosur té keté shérbime mé té pérshtatura posacérisht pér fémijét dhe sepse
Shqipéria ka ratifikuar Konventén e Késhillit té Evropés, “Pér ratifikimin e Konventés
Evropiane pér Mbrojtjen e Fémijéve nga Abuzimi dhe Shfrytézimi Seksual” (e njohur
si Konventa e Lanzarote) népérmijet ligjit nr. 10 071, daté 9.2.2009, standardet e
pércaktuara né udhézimin nr. 816 do té kérkonte shtjellim t& métejshém né pérputhje
me kété Konventé.

Pér mé tepér, kuadri ligjor dhe rregullator ekzistues i brendshém qé rregullon
mbrojtjen e fémijéve nga dhuna dhe abuzimi kérkon edhe artikulim mé t& miré té
shérbimeve té integruara “me njé ndalesé” né njé model multidisiplinar té orientuar
drejt fémijés, pérfshiré gartésiné né lidhje me shtigjet/rrugét e referimit, kapacitetet
profesionale dhe procedurat e menaxhimit té rasteve.

Gjithashtu, standardet plotésojné detyrimet pér zbatimin e Strategjisé sé Mbrojtjes
Sociale 2015-2023 dhe ligjit nr. 121, daté 21.11.2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror
né Republikén e Shqipérisé”.

Modeli i ofrimit té shérbimeve né gendrat e trajtimit t& fémijéve viktima apo
déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés (té vendosura prané
gendrave spitalore, shérhim me njé ndalesé, té integruar, 24/7 dhe afatshkurtér) (né
vijim “Qendra”), prané spitaleve rajonale (né vijim “spitali”), ka pér géllim té ofrojé
njé kornizé té ndérhyrjes shumésektoriale dhe ndérinstitucionale t& mbéshtetjes sé
fémijés gjaté procesit t&¢ menaxhimit dhe trajtimit té rastit né rrugé civile dhe/ose
penale, si dhe pércaktimin e standardeve té ofrimit té shérbimeve né kéto gendra.

3 Qendra ka ofruar shérbime né 82 raste, shumica fémijé, ku mbizotérojné djemté.
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Modeli i shérbimeve pér mbhéshtetjen dhe pérgjigien e menjéhershme ndaj fémijéve
viktima dhe déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés (né
vijim “Modeli i shérbimeve”), mbéshtetet né modelin dhe standardet Barnahus
té shérbimeve té ngjashme né Evropé, té integruara né sistemin shéndetésor, qé
promovon praktika qé parandalojné ri/traumatizimin dhe jané né pérputhje me té
drejtat e fémijéve pér mbrojtje, ndihmé dhe drejtési té pérshtatur pér fémijét, si dhe
duke bashképunuar me institucionet e drejtésisé, né kuadér té zhvillimit té procesit
penal dhe sigurimit té provave. Ky model mhéshtetet né njé qasje ndérsektoriale, me
géllim vlerésimin e nevojave, mbhéshtetjen dhe pérmbushjen e té gjitha nevojave qé
fémija ka pér shérhime.

Qendra ngrihet dhe do té funksionojé si pjesé e strukturés sé spitaleve rajonale pér
trajtimin e fémijéve viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda
té dhunés (né vijim “fémijét”) né té cilat ky target fémijésh do té pérfitojné shérbimin
emergjent, me njé ndalesé, né ményré té integruar, 24/7, si dhe shérhime té kujdesit
shéndetésor, afatshkurtér, pérfshiré ndérhyrje pér traumat, késhillim dhe terapi.
Pér t'i siguruar fémijés kéto shérbime, Qendra do té bashképunojé me strukturat e
spitalit dhe me institucione apo struktura té specializuara né ofrimin e shérbimit té
kérkuar duke vendosur, kur éshté e mundur, mjediset e saj né dispozicion té ofrimit
té shérbimit. Prindérit/kujdestarét joabuzues té fémijés jané, gjithashtu, pérfitues té
shérbimeve sipas modelit té shérbimeve, duke iu ofruarinformacion té vazhdueshém,
késhillim dhe mbéshtetje né rast krize. Qendra ofron shérbimet, si mé poshté:

a) ndihma e paré dhe kujdesi i emergjencés;

b) mbéshtetje né rast krizash;

c) mbéshtetje dhe késhillim mjekésor i specializuar;

d) késhillim psikologjik i specializuar dhe ndérhyrje terapeutike;
e) transportimi i sigurt;

f) referimi dhe bashképunimi me PMF-né pér menaxhimin e rastit.

- Modeli i shérbimeve paraget né ményré té detajuar strukturén e organizimit
dhe t& funksionimit té gendrave, shérbimet gé ofrojné, si dhe format e
bashké&punimit me strukturat vendore té mbrojtjes sé fémijéve, prokuroriné
dhe gjykatat duke evidentuar shérbimet dhe mbéshtetjen qé i ofrohet fémijés
né faza té ndryshme té procesit civil dhe atij penal.

- Modeli i ofruar éshté né pérputhje t€ ploté me kuadrin ligjor né fuqi pér
menaxhimin civil ose penal té fémijés viktimé apo déshmitaré té abuzimit
seksual dhe formave té rénda té dhunés. Qendrat veprojné né kété proces (té
menaxhimit) si struktura mbéshtetése té vierésimit té nevojave apo né ofrimin
e shérbimeve dhe koordinuese té veprimeve dhe shérbimeve shumésektoriale.
Punonjésit e Qendrés duhet té kené kompetencat e nevojshme profesionale
pér pérmbushjen e detyrave té tyre né ményré efektive, té specializuar, bazuar
né evidenca dhe me né gendér fémijén. Qendra ka né pérbérje té sajté paktén
koordinatorin dhe asistentin e fémijés, té cilét punojné me kohé té ploté.



Stafi mjekésor, pjesé e strukturave té tjera té spitalit, thirret sipas nevojave té rastit té
fémijés qé po trajtohet né Qendér dhe sa heré qé éshté e nevojshme.

Standardet e shérbimit pér gendrat jané njé parakusht pér ofrimin e shérbhimit né
ményré cilésore dhe profesionale. Né to theksohen kushtet minimale bazé pér t'u
pérmbushur, me géllim ofrimin e shérbimit emergjent, afatshkurtér pér fémijét viktima
apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda t& dhunés si dhe prindérit/
kujdestarét joabuzues. Té bazuara né modelet dhe praktikat mé té mira né kété fushé
(modeli Barnahus), kéto standarde reflektojné parimet ndérkombétare t& mbrojtjes
dhe respektimit té té drejtave té fémijés si parimin e interesit mé té larté té fémijés,
mosdiskriminimit, respektimit t& mendimit té fémijés, shmangien e vonesave té
pajustifikuara, respektimin e dinjitetit, nderit dhe personalitetit t& fémijés, ofrimit té
shérbimit té personalizuar e té specializuar pér ¢cdo fémijé, mbrojtjes sé privatésisé,
identitetit dhe imazhit té fémijés, mbrojtjes sé jetés private té fémijés etj., si dhe té
gjithé parimet e parashikuara nga legjislacioni né fuqi.

Ofrimi i shérbimit né Qendér duhet té plotésojé té paktén 13 standardet e pércaktuara
né kété dokument, si mé poshté:

STANDARDI 1

Informimi i fémijéve viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda
té dhunés dhe ¢do veprim dhe/ose vendimmarrje né lidhje me fémijén.

STANDARDI 2

Shérbimet e ofruara né Qendér u pérgjigjen nevojave individuale té fémijéve viktima
apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés.

STANDARDI 3

Qasja e koordinuar shumésektoriale dhe bashképunimi ndérinstitucional midis
Qendrés dhe aktoréve né nivel gendror dhe vendor.

STANDARDI 4
Qendra ofron mjedis té pérshtatur pér fémijét.

STANDARDI 5
Vlerésimi i nevojave dhe planii pérkujdesjes / ndihmés.

STANDARDI 6

Ofrimi i shérbimeve terapeutike t& personalizuara pér fémijén nga profesionisté me
formim dhe ekspertizé té specializuar.



STANDARDI 7
Ofrimi i shérbimeve cilésore nga personel i specializuar.

STANDARDI 8

Mbledhja e té dhénave, shpérndarja e informacionit dhe rritja e ndérgjegjésimit, me
géllim parandalimin e rasteve té abuzimit seksual dhe dhunés te fémijét.

STANDARDI 9
Monitorimi dhe vlerésimi.

STANDARDI 10

Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfituesit/es, shmangia e abuzimit dhe procesi i
ankimimit.

Né standardet e ofrimit té shérbimeve nga gendrat pércaktohet standardi dhe mé tej,
kriteret, treguesit udhézime dhe pér plotésimin e standardit. Modeli i shérbime dhe
shpjegimi i udhézimeve té nevojshme pér plotésimin e standardit jané pérshkruar né
pjesén shpjeguese té standardit. Detajimi i kritereve dhe i treguesve do té shérbejné
si bazé pér monitorimin dhe vlerésimin e cilésisé né ofrimin e shérbimeve né Qendér.

Paketa e standardeve do té shérbejé si njé dokument praktik pér Qendrat, té cilat
do té punojné pér implementimin e tyre dhe rritjen cilésisé sé shérbimeve. Ato do té
pilotohen pér njé periudhé njévjecare dhe né bazé té pérvojés mé té miré qé do té
arrihet né terren, standardet do té pasurohen mé tej me elemente té reja.

Modeliishérbimeve dhe istandardetjané pérgatitur pérmes njé procesikonsultimi me
pjesémarrjen e specialistéve/eve té Sektorit té Zhvillimit té Shérbimeve Shoqérore,
té Pérfshirjes Sociale dhe Baraziné Gjinore né Drejtoriné e Pérgjithshme té Mbrojtjes
Sociale, specialistéve/eve té shérbimeve té pérkujdesjes shogérore té Shérbimit
Social Shtetéror té Agjencisé Shtetérore pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés dhe
me grupe profesionistésh nga shogéria civile, me mbéshtetjen e UNICEF-it, pérmes
Terre des hommes Shqipéri dhe vénies né dispozicion té njé grupi té gjeré ekspertésh
kombétaré dhe ndérkombétaré.



Il. Baza Ligjore Dhe
Burimet Kryesore




Baza ligjore kryesore mbi té cilén &shté mbéshtetur modeli i shérbimeve dhe
standardet e pércaktuara té ofrimit té shérbimeve nga gendrat e trajtimit té fémijéve
viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés, listohet
né vijim:

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé;

Konventa mbi té Drejtat e Fémijés, OKB, 20 néntor 1989,

Konventa e Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e Fémijéve nga Shfrytézimi
Seksual dhe Abuzimi Seksual, 25.10.2007;

Ligji nr. 37/2017, “Kodi i Drejtésisé Penale pér té Mitur”;

Ligji nr. 7895, daté 27.1.1995, “Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé”, i
ndryshuar;

Ligji nr. 905, daté 21.3.1995, “Kodi i Procedurés Penale”, i ndryshuar;

Ligji nr. 44/2015, “Kodi i Procedurave

Administrative i Republikés sé Shqipérisé”;

Ligji nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e
Shqipérisé”;

Ligji nr. 18/2017, “Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”;

Ligj nr. 9106, daté 17.7.2003, “Pér shérbimin spitalor né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar;

Ligj nr. 55/2022, “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqgipérisé”, i
ndryshuar;

Ligji nr. 10221, daté 4.2.2010, “P&r mbrojtjen nga diskriminimi”;

Ligj nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i
ndryshuar;

VKM nr. 578, daté, 3.10.2018, “Pér procedurat e referimit e t& menaxhimit t&
rastit, hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual t&€ mbrojtjes, financimin e
shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”;

VKM nr. 353, daté 12.6.2018, “Pér rregullat e funksionimit té Grupit Teknik
Ndérsektorial pér Mbrojtien e Fémijéve, prané bashkive dhe njésive
administrative”;

VKM nr. 148, daté 13.3.2018, “Pér vendosjen e rregullave té bashképunimit
midis mekanizmave késhillimoré dhe koordinues institucionalg, strukturave
pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés dhe organizatave jofitimprurése, pér
realizmin e politikave kombétare e vendore, si dhe pér shérbimet e nevojshme
pér mbrojtjen e fémijés”;

VKM nr. 334, daté 17 shkurt 2011, “P&r mekanizmin e bashkérendimit té punés
pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare dhe ményrén e
procedimit té tij”.

"



Burimet kryesore jané:

Standardet Evropiane té Cilésisé Barnahus®;

Marréveshja Ndérinstitucionale: Modele dhe udhézime®,

Pérshkrimin e shérbimit té Lighthouse né Londér, Mbretéri e Bashkuar?,
Standardet Kombétare té Akreditimit pér Qendrat e Avokimit t& Fémijéve,
20237,

The Child House Toolkit Resources®.

o~No oA~

The Promise Barnahus Quality Standards

Promise Interagency Template

Lighthouse Service Specification

National Standards of Accreditation for Children’s Advocacy Centers 2023 EDITION
The Child House Toolkit Resources


https://www.barnahus.eu/en/publication/standards/
https://www.barnahus.eu/en/publication/standards/
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2020/09/InteragencyAgreementTemplate.pdf
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/specification_for_lead_provider_and_health_and_wb_service.pdf
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/specification_for_lead_provider_and_health_and_wb_service.pdf
https://www.nationalchildrensalliance.org/wp-content/uploads/2021/10/2023-RedBook-v5B-t-Final-Web.pdf
https://www.nationalchildrensalliance.org/wp-content/uploads/2021/10/2023-RedBook-v5B-t-Final-Web.pdf
https://www.london.gov.uk/mopac/child-house-toolkit-resources
https://www.london.gov.uk/mopac/child-house-toolkit-resources




lll. Pérkufizime




Modeli i shérbimeve dhe standardet e pércaktuara té ofrimit té shérbimeve nga
gendrat e trajtimit té fémijéve viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe
formave té rénda té dhunés u referohen disa termave dhe koncepteve, té cilat jané
pérkufizuar mé poshté, nén dritén e parashikimeve té Konventave té ratifikuara nga
Republika e Shqipérisé dhe legjislacionit né fuqi.

“Abuzimi seksual i fémijés"”® éshté pérfshirja né aktivitete seksuale me njé fémijé
qé nuk e ka arritur moshén ligjore pér aktivitete seksuale'’; ose kur pérdorimi béhet
me mjete shtrénguese, forcé ose kércénime; ose kur abuzohet nga njé person gé
gézon besim, autoritet ose ndikim mbi fémijét, duke pérfshiré edhe marrédhéniet
brenda familjes; ose kur abuzohet né vecganti me situatén karakteristike té brishté té
fémijéve, kryesisht pér shkak té njé paaftésie mendore ose fizike ose té njé situate
varésie.

“Dhuné ndaj fémijés” éshté ¢do veprim ose mosveprim me dashje, me ané té té cilit
shkaktohet ¢do lloj forme dhune fizike ose psikologjike, [Endimi ose abuzimi, |€nia pas
dore apo trajtimi neglizhent, keqtrajtimi ose shfrytézimi, pérfshiré abuzimin seksual.

“Fémijé” éshté ¢do person nén moshén 18 vjeg, sipas pérkufizimit té ligjit pér té
drejtat dhe mbrojtjen e fémijés, nenit 1 té Konventés sé OKB-sé pér té drejtat e
fémijés dhe nenit 3/a té Konventés sé Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e Fémijéve
nga Shfrytézimi Seksual.

“Fémijé viktimé” éshté cdo person nén moshén 18 vjec, sipas pérkufizimit té Kodit t&
Drejtésisé Penale pér té Mitur, té cilit i éshté shkaktuar dém moral, fizik ose material,
si pasojé e njé vepre penale.

“Fémijé déshmitar” &shté ¢do person nén 18 vjeg, sipas pérkufizimit t& Kodit té
Drejtésisé Penale pér té Mitur, i cili mund té keté informacion lidhur me veprén
penale.

“Pérfaqgésues ligjor” éshté prindi, i aférmi ose kujdestari i té miturit, i cili merr pjesé
né procedurén e drejtésisé penale pér té mitur pér té mbrojtur interesat e té miturit'

9  Sipas pérkufizimit té nenit 18 t& Konventés sé Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e Fémijéve nga Shfrytézimi Seksual
dhe Abuzimi Seksual, 25.10.2007: https://rm.coe.int/168046e1e3

10 Sipas Kodit Penal, neni 100, “Kryerja e marrédhénieve seksuale ose homoseksuale me fémijé té mitur, qé nuk ka
arritur moshén katérmbédhjeté vjieg¢ ose me té€ miturén qé nuk ka arritur pjekuriné seksuale, dénohet me burgim nga
shtaté gjer né pesémbédhjeté vjet".

11 Pérkufizohet né nenin 19 té KDF-s& dhe né nenin 3, té ligjit nr. 17/2018, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.

12 Neni 3/16 i Kodit té Drejtésisé Penale pér t& Mitur.
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“Pérfagésues procedural” éshté personi né kuptimin e pércaktuar né ligjin né fuqi
pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés qé do té kryejé pérfagésimin procedural té té
miturit, sipas parashikimeve té Kodit té Drejtésisé Penale pér té Mitur'.

“Prindi ose kujdestari abuzues” konsiderohet prindi ose kujdestari i fémijés gé ka
abuzuar me fémijén ose né rastin e njé krimi né familje; ose kur prindi/kujdestarit
vepron né kundérshtim me interesat e fémijés viktimé ose déshmitar té njé vepre
penaleté kryer nga veté prindi/kujdestari; ose kur ka dyshime lidhur me paanshmériné
e prindit ose kujdestarit, pér sa i pérket natyrés sé marrédhénieve té tij me pjesétarin
e familjes, i cili éshté i akuzuar ose nuk mund té gjendet pasi e ka braktisur fémijén.
Né kété rast, fémijés i caktohet njé pérfagésues procedural nga lista e dérguar nga
Njésia pér Mbrojtjen e Fémijés'.

“Situaté emergjente” éshté njé situaté kritike, e pérkohshme ose jo, e shkaktuar nga
faktoré shoqgéroré, gé sjellin apo mund té sjellin déme té menjéhershme, té rénda
ose gé démtojné seriozisht jetén, shéndetin apo mirégenien e individit, né rast se nuk
merren masa urgjente dhe ndaluese™.

“Urgjenca mjekésore” éshté njé démtim ose sémundje akute dhe qé pérbén njé
rrezik té menjéhershém té jetés sé personit apo té shéndetit t&é métejshém té tij's.

“Veprat pér shfrytézimin seksual té fémijés” pérfshijné né vecanti pornografiné dhe
prostituimin e fémijéve, si dhe té gjitha format e abuzimit seksual te fémijét, duke
pérfshiré dhe aktet qé kryhen jashté shteti'.

13 Neni 3/17 i Kodit té Drejtésisé Penale pér t& Mitur.

14 Neni 74 i Kodit té Drejtésisé Penale pér té Mitur.

15 Neni 3/14 i ligjit nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

16 Neni 3/11iligjit nr. 10 107, daté 30.3.2009, “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.
17 Nenet 19-21 té Konventés sé Késhillit t& Evropés pér Mbrojtjen e Fémijéve nga Shfrytézimi Seksual.
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IV. Modeli pér Qendrat e Trajtimit
té Femijéve Viktima apo
Déshmitaré té Abuzimit
Seksual dhe Formave té Rénda
té Dhunes




1. Qéllimi dhe misioni

1.

Modeli i shérbimeve pér mbéshtetjen dhe pérgjigjen e menjéhershme ndaj
fémijéve viktima dhe déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda
té dhunés éshté hartuar me géllim qé té ofrojé njé kornizé té ndérhyrjes dhe
té mbéshtetjes ndérsektoriale té fémijés gjaté procesit té menaxhimit dhe té
trajtimit té rastit né rrugé civile dhe/ose penale.

Modeli i shérbimeve mbéshtetet né modelin dhe standardet Barnahus té
shérbimeve té ngjashme né Evropég, té integruara né sistemin shéndetésor,
qé promovon praktika qé parandalojné ri/traumatizimin dhe jané né pérputhje
me té drejtat e fémijés pér mbrojtje, ndihmé dhe drejtési té pérshtatur pér
fémijén, si dhe duke bashképunuar me institucionet e drejtésisé, né kuadér té
zhvillimit té procesit penal dhe sigurimit té provave.

Modeli i shérbimeve té ofruara nga Qendra mbéshtetet né njé qasje
ndérsektoriale, me géllim vlerésimin, mbéshtetjen dhe pérmbushjen e té
gjitha nevojave qé fémija ka pér shérbime.

Prindérit/kujdestarét joabuzues té fémijés jané, gjithashtu, pérfitues té
shérbimit sipas Modelit t& Shérbimeve duke iu ofruar informacion té
vazhdueshém, késhillim dhe mbéshtetje né rast krize.

2. Krijimi i Qendrés dhe bashképunimi ndérinstitucional

1.

Pér té zbatuar modelin e shérbimeve, prané spitaleve né nivel garku
ngrihet Qendra, sipas pikés 6, me géllim ofrimin e kujdesit dhe mbéshtetjes
ndérsektoriale té pérshtatur pér fémijét viktima dhe déshmitaré té abuzimit
seksual dhe formave té rénda té dhunés.

Gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé saj, Qendra bashk&punon mé institucione
dhe profesionisté té ndryshém, mé géllim gé fémijés t'i sigurohet mbéshtetja
dhe ofrimi i té gjithé shérbimeve té nevojshme té identifikuara.

3. Vendndodhja dhe mjediset e Qendrés

1.

2.

Brenda mjediseve té gendrés spitalore, Qendra lidhet me Pediatriné me
tabela té qarta askesueshmérie dhe hyrje té posagme.

Mijediset e Qendrés jané té pérshtatura dhe migésore pér fémijét e moshave
té ndryshme. Kur éshté e mundur, krijohen edhe mjedise té ndara, té izoluara
nga ana akustike dhe private pér té siguruar privatésing.

Mjediset ofrojné aksesueshméri pér fémijét me nevoja té veganta apo me
aftési té kufizuara dhe jané té sigurta fizikisht pér fémijét e té gjitha moshave
dhe fazave zhvillimore.

Mijediset ofrojné mundésiné e shmangies sé kontaktit mes viktimés dhe
autorit té dyshuar té veprés penale.

Intervistat ose marrja né pyetje e fémijés zhvillohen né ambiente té projektuara
ose pérshtatura pér kété qéllim g& mundésojné monitorimin né kohé reale té

tyre.
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4. Organizimi i Qendrés

5.
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1.

Qendra éshté pjesé e strukturés sé spitalit, i cili éshté institucioni drejtues
dhe pérgjegjés pér realizimin e veprimtarisé sé Qendrés, sipas parashikimeve
té kétij modeli té shérbimeve.

Ministri i Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pércakton organizimin,

strukturén dhe rregulloren e funksionimit t& Qendrés, si pjesé e strukturés sé

spitalit.

Qendra ka né pérbérje té saj té paktén punonjésit, si mé poshté:

a) koordinatori qé& do t& bashkérendojé punén ndérinstitucionale dhe
do té sigurojé komunikimin me institucionet e tjera mbéshtetése dhe
bashképunuese. Ai kryen funksione administrative dhe koordinuese;

b) asistentin e fémijés, i cili né bashképunim me punonjésin pér mbrojtjen e
fémijés, do té kujdeset pér pérmbushjen e nevojave emergjente té fémijés
dhe sigurimin e ofrimit té shérbimeve té parashikuara né Planin Individual
té Mbroijtjes.

Gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé saj, Qendra mbéshtetet nga mjekét dhe
punonjésit e strukturave té tjera té spitalit, sipas nevojave té rastit, si dhe nga
profesionisté té institucioneve té tjera qé do té ofrojné shérbime apo do té
kryejné veprime procedurale né mjediset e Qendrés.
Punonjésit e Qendrés duhet té kené kompetencat e nevojshme profesionale,
pér pérmbushjen e detyrave té tyre né ményré efektive, té specializuar, bazuar
né evidenca dhe me né gendér fémijén.
Punonjésit e Qendrés nuk mund té punésohen dhe, kur jané té punésuar,
pérfundojné marrédhénien e punés, né rast se jané dénuar me dénim té
formés sé preré pér vepra penale kundér personit, té kryera me dashje dhe/
ose ndaj tyre éshté marré, me vendim gjykate, njé nga masat mbrojtése ndaj
dhunés né familje. Ata (punonjésit) pezullohen nga detyra kur ndaj tyre fillon
njé procedim penal pér vepra penale té kryera ndaj té miturve ose kur ata
akuzohen pér kryerjen e njé vepre penale né bashképunim me té mitur.

Koordinatori dhe asistenti i fémijés, né ¢do rast, sigurohen gé punonjésit e

tjeré té spitalit dhe/ose té institucioneve qé do t& komunikojné dhe/ose do té

ofrojné shérbime ndaj fémijés té plotésojné kriteret e parashikuara né pikén

4.6.

Cilésia e shérbimeve dhe profesionalizmi

1.

2.

Punonjésit e Qendrés duhet té kené njé kuptim té thellé té té gjitha formave
té dhunés ndaj fémijéve, si dhe té disponojné kompetencé dhe pérvojé klinike
né fushén e traumés, pérfshiré ekspertizén pér té trajtuar nevoja té vecganta
té fémijéve mé aftési té kufizuara.

Punonjésit e Qendrés duhet té kené njé kuptim té zhvilluar té sistemit, né té
cilin Qendra funksionon, kuadrit ligjor pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés,
duke pérfshiré aspektet mjekésore, socioekonomike dhe rolin e Qendrés pér



3.

té promovuar njé gasje ndérsektoriale dhe té koordinuar, né kontekstin e
ofrimit té shérbimit dhe sigurimin e mbrojtjes pér fémijén.

Punonjésve té Qendrés dhe té institucioneve té pérfshira u ofrohet trajnim
i vazhdueshém né fushat e tyre specifike té ekspertizés, si dhe trajnim i
pérbashkét pér ¢céshtjet ndérsektoriale dhe bashképunimin ndérsektorial.

6. Shérbimet qé ofron Qendra

1.

2.

Qendra ka pér detyré t'i ofrojé fémijés, qé paragitet apo referohet prané
Qendrés, té gjitha shérbimet qé ajo ofron.

Qendra ofron shérbimet, si mé poshté:

a) ndihma e paré dhe kujdesi i emergjencés;

b) mbéshtetje né rast krizash;

c) mbéshtetje dhe késhillim mjekésor i specializuar;

d) transportimi i sigurt

e) referimi dhe menaxhimi/ndjekja e rastit, né bashképunim me NJMF-né.
Pér shérbime gé nuk ofrohen nga Qendra, ajo bashképunon me institucione
apo strukturaté specializuara né ofrimin e shérhimit té kérkuar, duke vendosur,
kur éshté e mundur, mjediset e saj né dispozicion té ofrimit t& shérbimit.

1. Referimi i rasteve dhe raportimi

1.

Qendra pranon 24 oré né dité, 7 dité té javés, referimet me vetiniciativé té
fémijés dhe/ose té prindérve/kujdestarit té fémijés, si dhe referimet nga c¢do
person fizik apo juridik, si dhe nga ¢do punonjés i institucioneve publike e
private, i cili vihet né kontakt me fémijén, pér shkak té profesionit apo té ciliti
éshté raportuar rasti.

Qendra pranon menjéheré rastet e vetéreferuara ose té referuara nga
strukturat e pérmendura né pikén 7.1, pavarésisht formés sé pérdorur pér
njoftimin.

Menjéheré sapo merret referimi i njé rasti, informacioni fillestar pér referimin
dokumentohet né njé regjistér té vecanté.

Koordinatori ka pérgjegjésiné té raportojé rastin prané strukturave vendore
té mbrojtjes sé fémijés dhe/ose prané organeve té Policisé sé Shtetit, nése
referimi nuk éshté béré prej kétyre strukturave, sipas parashikimeve té VKM-
sé nr. 578, daté 3.10.2018, “Pér procedurat e referimit e t€ menaxhimit té
rastit, hartimin dhe pérmbaijtjen e planit individual té mbrojtjes, financimin e
shpenzimeve pér zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave té mbrojtjes”.
Menjéheré sapo fémija té paragitet né mjediset e Qendrés, ai regjistrohet, i
hapet njé dosje e vecanté dhe i caktohet njé numér identifikues i fémijés gjaté
gjithé procesit té trajtimit té tij né Qendér.
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8. Bashképunimi me strukturat vendore té mbrojtijes sé fémijés né kryerjen e
vlerésimit fillestar té fémijés dhe né zbatimin e masave emergjente té mbrojtjes

1.

Punonjésit e Qendrés bashképunojné me strukturat vendore té mbrojtjes
sé fémijés, pér kryerjen e vlerésimit fillestar té fémijés, duke ofruar té gjithé
informacionin gé disponojné dhe mjedise té pérshtatshme pér kryerjen e
intervistimit fillestar té fémijés.

Koordinatori mbéshtet punonjésin pér mbrojtjen e fémijés (né vijim “PMF")
dhe lehtéson mbledhjen e informacionit t€ nevojshém nga institucionet,
organizatat apo persona té tjeré, qé kané dijeni pér rastin dhe/ose jané né
kontakt me veté fémijén.

Qendra né bashképunim me PMF-né menaxher té rastit dhe strukturat
e tjera té specializuara mjekésore té spitalit i ofron fémijés plotésimin e
nevojave imediate pér ushgim, higjiené, veshje, si dhe kujdesin shéndetésor e
psikologjik t& nevojshém.

Asistenti i fémijés i Qendrés mbéshtet PMF-né, koordinon veprimet ose
referon rastin né institucionet pérgjegjése, kur nga vlerésimi fillestar i
fémijés identifikohet nevoja emergjente pér t'i siguruar fémijés shérbimet
e domosdoshme qé nuk ofrohen né Qendér dhe/ose pér t'i siguruar atij
mbrojtjen fizike dhe/ose pér zbatimin e njé mase emergjente té mbrojtjes.
Asistenti i fémijés dhe PMF-ja vlerésojné, rast pas rasti, nése shérbimet
emergjente té nevojshme, sipas pikés 8.4, do t'i ofrohen fémijés né mjediset
e Qendrés nga punonjés té specializuar, né kuadér té bashképunimit
ndérinstitucional apo fémija do té duhet té zhvendoset né njé tjetér strukturé
té specializuar.

Asistenti i fémijés mbéshtet PMF-né pér zbatimin e masés emergjente té
mbrojtjes dhe vendosjen e pérkohshme té fémijés prané njé té aférmi té
fémijés, né familje kujdestare apo né njé strehé.

Kur siguria e fémijés éshté né rrezik, Njésia pér Mbrojtjen e té Drejtave té
Fémijés né bashképunim me asistentin e fémijés, marrin masat mbrojtése té
parashikuara né nenin 37 té Kodit té Drejtésisé Penale pér té Mitur.

9. Shérbimi i kujdesit shéndetésor emergjent ndaj fémijés

22

1.

Cdo fémije qé vetéreferohet apo éshté referuar né Qendér, i ofrohet kujdesi
shéndetésor i emergjencés, qé pérfshin konsultén pediatrike dhe ofrimin e
ndihmés mjekésore emergjente/té urgjencés, e cila ofrohet né bashképunim
me strukturat e tjera té specializuara té spitalit.

Sapo fémija mbérrin né Qendér, ai merr mbéshtetje té shéndetit mendor né
formén e ndérhyrjes pér krizén, qé ofrohet nga njé psikolog, sipas nevojave té
rastit.

Asistenti i fémijés bashképunon me strukturat e tjera té spitalit pér caktimin
e njé psikiatri, i cili kryen vlerésimin e shéndetit mendor té fémijés. Momenti
pércaktohet mbi bazén e karakteristikave dhe situatés sé fémijés. Vlerésimi



i shéndetit mendor pérbén bazén pér trajtimin e pérshtatshém qé i ofrohet
fémijés pa vonesa té panevojshme.

Nése prokurori ose gjykata nuk kané caktuar njé specialist pér té vlerésuar
nivelin e pérgjegjshmérisé sé fémijés, atéheré, asistenti i fémijés né vlerésimin
e tij pércakton edhe shkallén e pérgjegjshmérisé sé fémijés dhe ia njofton
prokurorit ose gjykatés.

10. Bashképunimi me Prokuroriné dhe Gjykatat, né kuadér té marrjes né pyetje té
fémijés

1.1 Pér té ulur rrezikun e riviktimizimit té fémijés, Qendra né mbéshtetje té

procesit té marrjes né pyetje té fémijés dhe sipas kapaciteteve qé disponon,
ofron mjedise migésore pér fémijét, pajisje pér regjistrimin audio dhe video
gjaté pyetjes sé fémijés né mjediset e Qendrés, pajisje qé ndryshojné pamjen
dhe/ose zérin e déshmitarit/viktimés gjaté marrjes né pyetje né distancé, si
dhe lehtési té tjera sipas nevojés'.

1.2 Qendra, né ¢do rast, kujdeset qé té shmangé pérballjen e té miturit viktimé me

té akuzuarin, né té gjitha mjediset ku zhvillohet procesii marrjes né pyetje dhe
gjaté gjithé kohés.

1.3 Standardet dhe kriteret pér ngritjen dhe funksionimin e dhomés sé intervistimit

jané té parashikuara né Kodin e drejtésisé pér t& mitur dhe Konventa e
Késhillit té Evropés 2010 pér mbrojtjen e fémijéve nga shfrytézimi seksual dhe
abuzimi seksual (Konventa Lanzarote), direktiva e BE-sé e datés 13 dhjetor
2011 pér luftén kundér abuzimit seksual dhe shfrytézimit seksual té fémijéve
dhe pornografisé me fémijé (“Direktiva pér abuzimin seksual té fémijéve”)
dhe direktiva e BE-sé e 25 tetorit 2012, qé pércakton standardet minimale pér
té drejtat, mbéshtetjen dhe mbrojtjen e viktimave té krimit (“Direktiva pér té
drejtat e viktimave”)

11. Bashképunimi me Prokuroriné dhe Gjykatat né kuadér té ekzaminimit
mjekoligjor dhe kontrollit intim

1.

Kur pér nevoja té hetimit dhe mbledhjes sé provave, prokurori dhe/ose gjykata
vendosin kryerjen e kontrollit/ekzaminimit intim dhe mjekésor té fémijés dhe/
ose marrjen me detyrim t& kampionéve biologjiké, né vendim pércaktohet,
ndér té tjera, edhe njé pérshkrim i detajuar i llojit t&é kampionit biologjik, qé
do t& merret ose té procedurés mjekésore qé do té kryhet, vendit, datés,
kohés dhe ményrés sé sakté té marrjes sé kampionit biologjik ose kryerjes sé
procedurés tjetér mjekésore.

Kur né vendimin e gjykatés/prokurorit sipas pikés 11.1, pércaktohet Qendra
si vend pér kryerjen e kontrollit/ekzaminimit intim dhe mjekésor té fémijés
dhe/ose marrjen e kampionéve biologjiké atéherg, ajo ofron mjedisin, mjetet

18 N&é pérputhje me parashikimet e nenit 39 té Kodit té Drejtésisé pér té Mitur.
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dhe materialet e nevojshme klinike pér kété géllim. Qendra bashképunon
me strukturat e tjera té spitalit, pér té siguruar pjesémarrjen e njé mjeku
té certifikuar dhe infermieri me té njéjtén gjini me fémijén ose té gjinisé sé
zgjedhur nga veté fémija, té trajnuar né abuzimin seksual dhe keqtrajtimin e
fémijés.

Procedura sipas pikés 11.2 kryhet me praniné e avokatit dhe prindit ose
kujdestarit té fémijés.

Nése i mituri nuk éshté dakord pér pjesémarrjen e prindit ose kujdestarit gjaté
kontrollit t& parashikuar ose pérfagésuesi ligjor nuk mund té marré pjesé,
veprimet procedurale do té kryhen né prani té pérfagésuesit procedural.
Nuk mund té kryhen procedura mjekésore, qé véné né rrezik jetén e personit,
integritetin fizik ose shéndetin e tij, g€ mund té démtojné fémijén e palindur ose
qé sipas protokolleve mjekésore, mund té shkaktojné vuajtje té papérligjura.

12. Bashképunimi me strukturat vendore té mbrojtjes sé fémijés né kryerjen e
vlerésimit té ploté fémijés dhe né hartimin e zbatimin e Planit Individual té
Mbrojtjes (PIM)
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1.

Punonjésit e Qendrés bashképunojné me strukturat vendore té mbrojtjes
sé fémijés pér kryerjen e vlerésimit té ploté té fémijés, duke ofruar té
gjithé informacionin qé disponojné, mjedise té pérshtatshme pér kryerjen
e intervistimit me fémijén, motrat/véllezérit dhe anétarét e tjeré té familjes,
vizita té pérbashkéta me PMF-né né mjedisin ku jeton fémija dhe ekspertizé
né vlerésimin e nivelit té rrezikut, nevojave pér shérbime, identifikimin dhe
caktimin e ndérhyrjeve té nevojshme.

Koordinatori mbéshtet PMF-né dhe lehtéson mbledhjen e informacionit té
nevojshém nga institucionet, organizatat apo persona té tjeré, qé kané dijeni
pér rastin dhe/ose jané né kontakt me veté fémijén.

Asistenti i fémijés merr pjesé né takimet e Grupit Teknik Ndérsektorial (né
vijim “GTN"), té thirrura nga strukturat vendore té mbrojtjes sé fémijés dhe
me kérkesé té kétyre strukturave.

Asistenti i fémijés mbéshtet dhe lehtéson pjesémarrjen e fémijés né takimet
e GTN-sé dhe marrjen e mendimit té tij, né rastet kur kjo kérkohet nga NJMF-
ja, népérmjet vénies né dispozicion té mjeteve logjistike apo t& mbhéshtetjes
institucionale.

Asistenti i fémijés, pjesémarrés né takimet e GTN-sé, shqyrton projektin e
PIM-sé dhe bén rekomandimet pérkatése pér ndérhyrjet apo shérbimet e
nevojshme pér rastin, duke marré pérsipér detyra dhe shérbime, qé do t'i
ofrohen fémijés, si dhe afatet pérkatése.



13. Shérbimi i kujdesit shéndetésor ndaj fémijés

1.

Pas kryerjes sé ekzaminimit mjekoligjor dhe kontrollit intim, sipas pikés 11
dhe pérpara miratimit té PIM-sé, Qendra né bashképunim me strukturat e
tjera té specializuara té spitalit, i ofron fémijés kujdes shéndetésor, sipas
nevojave né formén e konsultave, ekzaminimeve mjekésore, analizave dhe
mjekimit, pérfshiré kontraceptimin emergjent, nése nevojitet nga personel i
specializuar dhe né njé ményré migésore pér fémijén.

Kur nga vlerésimi i ploté i fémijés dhe né PIM identifikohet nevoja pér
pérkujdesje shéndetésor, afatshkurtér ose afatgjaté, pérfshiré ndérhyrje pér
traumat, késhillim dhe terapi, si dhe parashikohet qé kéto shérbime apo njé
pjesé e tyre, té ofrohen nga Qendra, atéheré ajo do té ofrojé kéto shérbime
veté ose né bashképunim me strukturat e tjera té specializuara té spitalit.
Asistenti i fémijés ka pérgjegjésiné té kujdeset pér planifikimin dhe ofrimin e
shérbimeve, sipas pikave 13.1 dhe 13.2.

14. Shérbimet e ofruara prindit/kujdestarit joabuzues

1.

Prindérit/kujdestarét joabuzues té fémijés jané, gjithashtu, pérfitues té
shérbimeve né Qendér, duke iu ofruar atyre informacion té vazhdueshém,
késhillim dhe mbéshtetje né rast krize. Qéllimi kryesor i informimit, késhillimit
dhe mbéshtetjes né raste krize, pér prindérit/kujdestarét joabuzues éshté
qé t'u mundésojé atyre, qé t'i ofrojné fémijés mbéshtetjen dhe ndihmén e
nevojshme gjaté procesit penal dhe mé tej.

15. Transporti i sigurt

Qendra do té mundésojé transportim té sigurt pér fémijén drejt dhe gjaté
géndrimit né Qendér, sipas nevojés sé vlerésuar nga NJMF-ja, Gjykata ose
asistenti i fémijés né Qendér. Kjo proceduré ndiget kur njé fémijé éshté né rrezik
té menjéhershém, dhe éshté vlerésuar se duhet té lévizet drejt njé shérbimi té
strehimit emergjent té sigurt, shérbime té tjera alternative, gjykaté ose prokurori,
gendér shéndetésore, mjekésia ligjore, si dhe né shérbime té tjera té vlerésuara
dhe né pérshtatje me nevojat e fémijés. Qéllimi i shérbimit té transportit té sigurt
éshté qé té ndihmojé fémijén duke i krijuar siguri té ploté gjaté lévizjes nga familja
apo struktura té tjera, drejt Qendrés ose shérbimeve té ndryshme té nevojshme
ose nga kéto té fundit drejt familjes.

1.

2.

Kur vlerésohet i nevojshém sigurimi i transportimit té fémijés drejt Qendrés
ai realizohet gjithmoné né praniné e NJM-sé/PMF-sé té njésisé mé té afért
administrative ku éshté identifikuar fémija dhe ose kujdestarin joabuzues.
Transporti i fémijés gjaté kohés sé géndrimit né Qendér pér té marré shérbime
gé nuk mundésohen né Qendér béhen me shogérimin e asistentit té fémijés
dhe ose kujdestarit ligjor joabuzues.
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3. Mjetilévizés duhet té jeté i pajisur me té gjithé certifikatat e sigurisé teknike té

siguruara nga autoritetet pérgjegjése dhe sipas nevojés té plotésojé kushtet
teknike pér transportim té personave me aftési ndryshe.

Asistenti i fémijés siguron q& né c¢do rast duhet té keté gjithmoné
procesverbalet dhe materialet e méposhtme: - format e procesverbaleve
sipas rastit; - plotésimin e databazés sé shérbimit.

Autorizimi pér lévizjet dhe shoqgérimin e fémijés sé pashogéruar drejt
shérbimeve ndérqytetas ose drejt shérbimeve té tjera qé nuk mundésohen né
Qendér nénshkruhen dhe vulosen nga koordinatori i Qendrés, NJMF-s&/PMF-
sé, i njésisé administrative mé prané Qendrés dhe, né ¢do rast, béhet njoftimi
i institucioneve ligjzbatuese.

16. Financimi i shérbimeve dhe i Qendrés

1.

Shérbimet né Qendér ofrohen falas dhe mbulohen nga buxheti i Qendrés.

2. Pérté siguruar géndrueshmériné e Qendrés, financimi i saj do té mbéshtetet

né parimet pér njé buxhet té ploté, t& bazuar né nevoja dhe qé mundéson
funksionimin e ploté té shérbimit, sipas modelitté shérbimeve dhe standardeve
té pércaktuara.

Qendra financohet nga buxheti i spitalit dhe ka kéto burime financimi':

a) Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale;

b) institucionet e sigurimeve shéndetésore;

c) njésité e geverisjes vendore;

d) donatorétvendas e té huaj.

Kostot operative dhe té personelit mbulohen nga Programi Buxhetor pér
Spitalet.

Kostot pér shérbimet qé ofrohen nga institucione apo struktura té tjera, né
kuadér té bashképunimit ndérinstitucional, mbulohen nga kéto institucione
apo struktura pavarésisht vendit ku ofrohet shérbimi.

17. Administrimi i dokumentacionit, mbrojtja e té dhénave dhe privatésia

1.

Referimi, menaxhimiirastit né Qendér, si dhe komunikimetapo procesverbalet
e takimeve me institucionet apo strukturat e tjera dokumentohen né regjistra
té vecanté dhe administrohen, sipas rregullave té spitalit. Punonjésit
apo profesionistét qé vijné té ofrojné shérbime né Qendér, né kuadér té
bashképunimit ndérinstitucional, respektojné rregullat e administrimit té
dokumentacionit té Qendrés.

Té dhénat lidhur me fémijén, qé trajtohet me shérbime prané Qendrés jané
konfidenciale dhe ¢do profesionist apo punonjés, qé ka té dhéna lidhur me
fémijén éshté i detyruar té ruajé konfidencialitetin e té gjithé informacionit té
marré, pér shkak té detyrés ose/dhe gjaté kryerjes sé detyrés. Detyrimi pér

19 Neni 24 i ligjit nr. 9106, daté 17.7.2003, “Pér shérbimin spitalor né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar.
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ruajtjen e konfidencialitetit shtrihet edhe pas pérfundimit té marrédhénies sé
punés, funksionit apo detyrés.

Ndalohetidentifikimi ose publikimi né ¢farédolloj forme i té dhénave personale
té fémijés, me pérjashtim té rasteve té parashikuara né legjislacionin pér
mbrojtjen e t& dhénave personale. PErpunimiité dhénave té fémijés realizohet
né pérputhje me legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale.

18. Monitorimi dhe vlerésimi

1.

Vlerésimii cilésisé sé shérbimit do té béhet nga Agjencia e Sigurimit té Cilésisé
sé Kujdesit Shéndetésor dhe Shogéror, si dhe institucione pérgjegjése
pér monitorimin dhe inspektimin e standardeve té ofrimit t&€ shérbimeve
shoqgérore, sipas pércaktimeve té béra né ligjin nr. 121/2016, “Pér shérbimet e
kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”.

Kéto institucione b&jné monitorimin dhe vlerésimin e cilésisé sé ofrimit té
shérbimeve né Qendér (sipas modelit t&¢ shérbimeve dhe standardeve té
pércaktuara), rezultatit, performancés dhe llojit té shérbimeve té ofruara,
numrit té pérfituesve dhe nivelit té kénagshmérisé sé tyre, si dhe vleréson
nevojat pér ndryshime dhe/ose pérmirésime. Vlerésimi i kryer i pércillet
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale deri mé daté 31 janar té
vitit pasardhés.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pasi shqyrton materialin, i
pércjell spitalit rekomandimet lidhur me masat, qé vleréson se duhen marrg,
duke ofruar, kur éshté e mundur, edhe zgjidhjet pér pérmbushjen e tyre.
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, duke respektuar detyrat
dhe pérgjegjésité e spitalit, ushtron sa heré e konsideron té arsyeshme,
mbikéqyrje dhe kontroll pér té siguruar cilésiné e shérbimeve dhe zbatimin e
standardeve, sipas modelit té shérbimeve, si dhe kontroll ekonomikofinanciar
pér pjesén e buxhetit qé financon.

19. Mbledhja e té dhénave, shpérndarja e informacionit dhe rritja e ndérgjegjésimit

1.

Qendra mbledh té dhéna dhe pérpunon informacion statistikor, me géllim
rritien e ndérgjegjésimit rreth abuzimit seksual dhe dhunés ndaj fémijéve
dhe rolit té pérgjigjeve shumésektoriale dhe ndérinstitucionale. Té dhénat
béhen publike dhe ndahen me institucionet dhe palét e interesuara, me géllim
pérmirésimin e politikave, legjislacionit dhe praktikave.

Qendra merr pjesé né aktivitete té natyrés informuese dhe ndérgjegjésuese,
pér pérmbushjen e géllimeve sipas pikés 18.1.
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V. Parimet mbi té Cilat

Mbeshtetet Modeli i
Shérbimeve




Ofrimi i shérbimeve nga gendrat e trajtimit t& fémijéve viktima apo déshmitaré
té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés dhe ¢do veprim dhe/ose
vendimmarrje, né lidhje me fémijén béhet duke respektuar parimet e parashikuara
nga legjislacioni né fugi dhe kryesisht parimet e méposhtme:

1.1 Interesi mé i larté té fémijés éshté konsiderata parésore né té gjithé veprimet
dhe vendimet, né lidhje me fémijén dhe prindérit/kujdestarét joabuzues.
Prandaj, gendrat duhet té garantojné gé vendimet dhe veprimet qé do té
merren ndaj fémijés bazohen né vlerésimin e interesit mé té larté té tij. Interesi
mé i larté i fémijés nénkupton té drejtén e fémijés pér té pasur njé zhvillim té
shéndetshém fizik, mendor, moral, shpirtéror e social, si dhe pér té gézuar njé
jeté familjare e sociale té pérshtatshme pér fémijén. Vlerésimi i interesit mé
té larté merr né konsideraté nevojat e fémijés pér zhvillim fizik e psikologjik,
edukim e shéndet, siguri dhe géndrueshmeéri, si dhe rritjen/pérkatésiné né
njé familje; mendimin e fémijés, né varési té moshés dhe aftésisé sé tij pér
té kuptuar; historiné e fémijés, duke mbajtur parasysh situatat e vecanta té
abuzimit, neglizhimit, shfrytézimit ose forma té tjera té dhunés ndaj fémijés, si
dhe rrezikun e mundshém qgé situata té ngjashme té ndodhin né té ardhmen;
aftésiné e prindérve ose personave gqé kujdesen pér mirérritien e fémijés
pér t'iu pérgjigjur nevojave té fémijés, si dhe vazhdimésiné e marrédhénieve
personale ndérmjet fémijés dhe personave, me té cilét ai ka lidhje gjinore,
shoqgérore dhe/ose shpirtérore?. Pércaktimi i interesit mé té larté kryhet nga
profesionisté té kualifikuar pa vonesa té pajustifikuara. Ai mbhéshtetet né
fakte té vértetuara dhe né informacionet e dhéna nga fémija dhe prindérit/
kujdestarét joabuzues.

1.2 E drejta e marrjes sé vendimit pér ta pérfituar shérbimin, bazuar né dhénien
e njé informacioni té ploté e té pérditésuar.
Pjesémarrja, dégjimi dhe respektimi i mendimit té fémijés, né pérputhje me
moshén dhe aftésiné e tij pér té kuptuar. Té gjithé shérbimet né Qendér jané
vullnetare pér fémijén dhe prindin/kujdestarin joabuzues dhe planifikohen
mbi bazés e kérkesés dhe dhénies sé pélgimit té tyre. E drejta e fémijés pér
informim dhe respektimi i mendimeve té tij lidhur me vendimet apo veprimet qé
propozohen té merren ndaj tij, éshté né gendér té praktikave dhe proceseve
né Qendér. Fémija dhe prindi / kujdestari joabuzues duhet gjithmoné té kené
akses né informacion dhe mbéshtetje, pérshtatur sipas moshés, zhvillimit,
gjuhés dhe nevojave té vecanta. Qendra duhet té sigurojé pélgimin e informuar
té tyre, me qgéllim qé té mbéshteté vendimmarrjen dhe té kuptohen pasojat e
vendimeve gé merren.

20 Neni6iligjit nr. 17/2018, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés” dhe neni 10 i Kodit té Drejtésisé Penale pér té Mitur.
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1.3 Parimet e mosdiskriminimit dhe barazisé respektohen né ¢do moment.
Qendra pranon dhe bén pérpjekje pér té arritur, pa diskriminim, ¢do fémijé nén
moshén 18 vjec viktimé dhe/ose déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave
té rénda té dhunés.

1.4 Parimi i respektimit té té drejtave té njeriut dhe integritetit té pérfitueses/it.
Fémija duhet té trajtohet me pérkujdesje, né ményré migésore dhe té
ndjeshme, té tilla qé respektojné dinjitetin e tij gjaté gjithé procesit, duke
marré né konsideraté gjendjen e tij personale, nevojat e menjéhershme dhe té
veganta, moshén, gjining, aftésité e kufizuara, nése ka, dhe nivelin e pjekurisé.

1.5 Mbrojtja e privatésisé, identitetit dhe imazhit té fémijés viktimé dhe ndalimi i
publikimit té cdo lloj informacioni qé mund té cojé né identifikimin e fémijés
Qendra dhe institucionet e pérfshira marrin masa pér parandalimin pérhapjes
sé ¢do lloj informacioni gé mund té shpjeré né identifikimin e tij. Té dhénat
lidhur me fémijén jané konfidenciale dhe ¢do profesionist/punonjés qé ka
té dhéna lidhur me fémijén éshté i detyruar té ruajé konfidencialitetin e té
gjithé informacionit té marré, pér shkak té detyrés ose/dhe gjaté kryerjes sé
detyrés.

1.6 Jeta private e fémijés éshté e mbrojtur. Ndérhyrja né jetén private té fémijés,
nése éshté e nevojshme, duhet té jeté né nivelin mé té ulét té mundshém, né
ményré qé té sigurohetinformacioniinevojshém pér vlerésimet, veprimet dhe
shérbimet ndaj fémijés.

1.7 Parimi i subsidiaritetit. Shérbimet e emergjencés pér viktimat e dhunés
seksuale ashtu sikurse té gjitha shérbimet e kujdesit shogéror ofrohen sa mé
prané qytetaréve dhe pér sa éshté e mundur nga strukturat vendore?.

21 Ligjnr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, neni 4, “Parimet”, pika “c”.
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VI. Standardet, Kriteret
dhe Treguesit




“Standardet e shérbimeve pér Qendrén” e trajtimit té fémijéve viktima apo
déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés mbéshteten né
Standardet e Cilésisé pér Barnahusté projektit PROMISE? dhe Marréveshjes Kuadér
Ndérinstitucionale t&6 PROMISEZ, e cila bazohet né pérvojén dhe praktikén e ofrimit
té shérbimeve té ngjashme né Evropég, té integruara né Sistemin Shéndetésor?.

STANDARDI 1
Informimi i fémijéve viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té
rénda té dhunés dhe ¢do veprim dhe/ose vendimmarrje né lidhje me fémijén

Rezultati i déshiruar

Shérbimet e ofruara demonstrojné njé qasje té pérshtatshme dhe té informuar
pér pérdorueset/it e shérbimit, g merr né konsideraté dinamikén dhe pasojat e té
dhunés te viktimat.

KRITERET

TREGUESIT

UDHEZIMET

1. Cdo vendim apo veprim
qé do té merret ndaj fémijés
qé trajtohet prané Qendrés
mbéshtetet né njé vlerésim
té interesit mé té larté té tij.
2. E drejta e fémijés pér
t'u informuar, dégjuar, pér
té shprehur piképamjet
e tij si dhe pér té marré
informacion  respektohet
dhe pérmbushet, si dhe
éshté né fokus té praktikave
dhe proceseve né Qendér.
3. Vonesat e pajustifikuara
shmangen né ¢do moment
nga Qendra, duke siguruar
qé vlerésimet, veprimet dhe
shérbimet ndaj fémijés té
kryhen brenda njé periudhe
kohore  t8  arsyeshme
dhe gé fémijét té marrin
informacionin né kohé.

1.1.1 Punonijésit e Qendrés:
- pérfshihen  aktivisht
né procesin e vlerésimit
fillestar dhe té ploté té
rastit;

- marrin pjesé né takimet e
GTN-sé dhe né vlerésimin
dhe pércaktimin e interesit
mé té larté té fémijés;

- i kané té qarta rolet dhe
pérgjegjésité pérkatése né
vlerésimin dhe pércaktimin
e interesit mé té larté té ¢do
fémije;

- té trajnuar
zbatojé procedurat dhe
instrumentet  pér  kété
qéllim, pér shembull
formatet e vlerésimit dhe
proceset pér té vlerésuar
dhe pércaktuar interesin
mé té larté té fémijés.

se si té

2. Punonjésit e Qendrés
duhet gqé né cdo rast gé
jané pérpara njé vendimi
apo do t& ndérmarrin
veprime/ofrojné  shérbime
pér fémijén té vlerésojné
interesin mé té larté té
fémijés. Pér kété, punonjésit
e Qendrés vlerésojné
rast pas rasti, né dritén e
rrethanave specifike té
secilit fémijé, nevojat e
fémijés pér shérbime apo
mbéshtetje.

22 Lind Haldorsson, Olivia (2017) Standardet Evropiane té Cilésisé Barnahus: Udhgzime pér Pérgjigjen Multidisiplinare
dhe Ndérinstitucionale ndaj Fémijéve Viktima dhe Déshmitaré té Dhunés (Késhilli i Shteteve té Detit Balltik dhe Rrethi
i Fémijés) The Barnahus Quality Standards - Barnahus

23 Marréveshja Ndérinstitucionale: Modele dhe Udhézime: https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/ 2020/09/
InteragencyAgreementTemplate.pdf

24 Barnahus Linkdping, Suedi; Qendra pér Mbrojtjen e Fémijéve dhe té Rinjve né Zagreb, Kroaci; Lighthouse né Londér,
Mbretéri e Bashkuar; Barnahus né Gjermani, dhe modelet e llojit Barnahus né Finlandé.
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KRITERET

TREGUESIT

UDHEZIMET

1.2.1 Punonjésit  jané
trajnuar si té komunikojné,
té dégjojné dhe té ndajné
informacionin me fémijét, té
pérshtatur pér moshén dhe
zhvillimin e tyre.

1.2.2 Fémijét dhe prindérit/
kujdestarét e tyre joabuzues
mund té ndikojné né kohén,
vendin dhe konfigurimin e
ndérhyrjeve si trajtimi dhe

terapia.
1.23 Fémijégve u jepet
mundésia té japin

pérshtypjet e tyre pér
pérvojén brenda shérbimit.
1.2.4 Informacioni i
nevojshém u vihet né
dispozicion sistematikisht
fémijgve dhe prindérve/
kujdestaréve té tyre, i
pérshtatur pér moshén dhe
zhvillimin e fémijés.

1.2.5 Fémijét dhe prindérit/

kujdestarét marrin
informacion né gjuhén qé
kuptojné.

1.2.6 Béhen pérpjekje té
veganta pér té garantuar
qé fémijgt me aftési té
kufizuara té kené té njéjtat
mundési pér té marré
informacion dhe pér tu
dégjuar.

1.2.7 Punonjésit e
Qendrés mbéshtesin dhe
lehtésojné  pjesémarrjen
e fémijés né mbledhjet
e GTN-sé dhe marrjen e
mendimit té tij, népérmjet
vénies né dispozicion té
mjeteve logjistike apo té
mbéshtetjes institucionale.
1.3.1 Qendra pranon 24
oré né dité, 7 dité té javés
vetéreferimet apo referimet.

3. Punonjésit e Qendrés
duhet té ofrojné gjithmoné
akses né informacion
pér fémijén dhe prindin/
kujdestarin joabuzues, té
pérshtatur sipas moshés,
zhvillimit,  gjuhés  dhe
nevojave té veganta. Té
dégjuarit e mendimit té
fémijés do té sigurojé njé
kuptim mé té thellé té
déshirave dhe nevojave
té tij si dhe do té lehtésojé
vlerésimin e interesit mé té
larté té fémijés.

4. Qendra duhet té shmangé
vonesat e pajustifikuara,
duke siguruar njé
strukturé organizative
efikase, personel té
besueshém dhe fonde té
mjaftueshme, mekanizma
solidé koordinimi, si edhe
bashképunim konsistent me
aktorét e jashtém qé luajné
rol né procesin hetimor
dhe até gjygésor (oficerét
e policisé  gjygésore,
psikologég, avokatét,
prokurorét, gjyqtarét etj.).
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KRITERET TREGUESIT UDHEZIMET

1.3.2 Koordinatori raporton
menjéheré rastin  prané
strukturave  vendore té
mbrojties sé fémijés ose
prané organeve té Policisé
sé Shtetit.

1.3.3 Punonjésit e Qendrés:
- bashképunojné me PMF-
né pér kryerjen e vlerésimit
fillestar té fémijés dhe i
ofrojné fémijés shérbimet
imediate;

- marrin pjesé rregullisht né
takimet e GTNsE, né té cilat
jané té ftuar;

- ofrojné pa vonesa dhe
brenda afateve, shérbimet
e pércaktuara né PIM pér
t'u ofruar nga Qendra apo
nén kujdesin e saj.

Standardi nr. 1 pérbéhet nga tri parime kryesore, né té cilét mhéshtetet ofrimi
i shérbimeve dhe vendimmarrja né gendrat e trajtimit té fémijéve viktima apo
déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés. Kéto parime
mishérojné jo vetém parashikimet e Konventave té ratifikuara nga Republika e
Shqipérisé, por edhe dispozitat e legjislacionit toné té brendshém. Zbatimi i kétyre
parime éshté thelbésor pér té parandaluar ri/traumatizimin e fémijés ¢faré pérbén
edhe synimin kryesor té Qendrés.

Interesi mé i larté té fémijés éshté konsiderata parésore né té gjitha veprimet dhe
vendimet né lidhje me fémijén dhe prindérit/kujdestarét joabuzues. Prandaj, gendrat
duhet té garantojné qé vendimet dhe veprimet qé do té merren ndaj fémijés bazohen
né vlerésimin e interesit mé té larté té tij. Neni 3 i Konventés mbi té Drejtat e Fémijés
(OKB) ka gjetur reflektim, né kuadrin ligjor té brendshém né té cilin éshté pércaktuar
kuptimi i kétij parimi dhe elementet qé duhet té mbahen né konsideraté pér vlerésimin
e interesit mé té larté té fémijés. Sipas nenit 6 té ligjit nr. 17/2018, “Pér té drejtat dhe
mbrojtjen e fémijés”, interesi mé i larté i fémijés nénkupton té drejtén e fémijés pér
té pasur njé zhvillim té shéndetshém fizik, mendor, moral, shpirtéror e social, si dhe
pér té gézuar njé jeté familjare e sociale té pérshtatshme pér fémijén. Ndérkohé,
qé pér té vlerésuar interesin mé té larté té fémijés merren né konsideraté nevojat e
fémijés pér zhvillim fizik e psikologjik, edukim e shéndet, siguri dhe géndrueshméri, si
dhe rritjen/pérkatésiné né njé familje; mendimin e fémijés, né varési té moshés dhe
té aftésisé sé tij pér té kuptuar; historiné e fémijés, duke mbajtur parasysh situatat
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e vecanta té abuzimit, neglizhimit, shfrytézimit ose forma té tjera té€ dhunés ndaj
fémijés, sidhe rrezikun e mundshém qé situata té ngjashme té ndodhin né té ardhmen;
aftésiné e prindérve ose personave qé kujdesen pér mirérritien e fémijés pér t'iu
pérgjigjur nevojave té fémijés, si dhe vazhdimésiné e marrédhénieve personale
ndérmjet fémijés dhe personave, me té cilét ai ka lidhje gjinore, shogérore dhe/ose
shpirtérore®. Pércaktimi i interesit mé té larté mbéshtetet né fakte té vértetuara dhe
né informacionet e dhéna nga fémija dhe prindérit/kujdestarét joabuzues.

Vlerésimi i interesit mé té larté té fémijés kérkon qé punonjésit e Qendrés, pérpara
cdo veprimi apo vendimi lidhur me fémijén, t&¢ mendojné me kujdes ndikimin e
veprimeve té tyre te fémijét, pér t'u siguruar qé konsiderata parésore éshté interesi
mé i larté i fémijés. Komiteti pér té Drejtat e Fémijés né Komentin e Pérgjithshém
nr. 13 thekson, se: “duhet té respektohet e drejta e fémijéve qé interesi e tyre mé
i larté té jeté konsiderata kryesore né té gjitha ¢éshtjet qé kané té béjné me ata,
sidomos kur ata jané viktima té dhunés, si dhe né té gjitha masat e parandalimit”?,
Komenti i Pérgjithshé&m nr. 14 i kétij Komiteti vé theksin tek ekipet shumédisiplinore
né vlerésimin dhe pércaktimin e interesit mé té larté té fémijés. Duke punuar sé
bashku, njé ekip shumédisiplinor dhe ndérinstitucional éshté né pozitén mé té miré
pér té béré njé vlerésim gjithépérfshirés dhe pér té marré parasysh interesin mé té
larté té fémijés gjaté gjithé procesit?.

P&r sa mé sipér, punonjésit e Qendrés do té duhet té vlerésojné interesin mé té larté
té fémijés, né ményré té vazhdueshme dhe né bashképunim strukturat vendore té
mbrojtjes sé fémijés dhe GTN, si pér shembull:

20. N& vlerésimin e shérbimeve pér kujdes shéndetésor emergjent ndaj fémijés
qé paragitet né Qendér, me géllim plotésimin e nevojave té fémijés pér zhvillim
fizik e psikologjik;

21. Né mbéshtetjen e strukturave vendore té mbrojtjes sé fémijés pér kryerjen e
vlerésimit fillestar dhe té ploté té fémijés;

22. Pjesémarrja e asistentit té fémijés né takimet e GTN-sé té thirrura nga
strukturatvendore té mbrojtjes sé fémijés dhe vlerésimiinevojave afatshkurtra
dhe afatgjata pér shérbime té kujdesit shéndetésor ndaj fémijés.

Punonjésit e Qendrés duhet t'i kené té qarta rolet dhe pérgjegjésité pérkatése né
vlerésimin dhe pércaktimin e interesit mé té larté té ¢do fémije dhe té jené té trajnuar
se si té zbatojé procedurat dhe instrumentet pér kété géllim.

Pjesémarrja, dégjimi dhe respektimi i mendimit té fémijés, né pérputhje me moshén
dhe aftésiné e tij pérté kuptuar, éshté né fokus té praktikave dhe proceseve né Qendér.

25 Neni6iligjit nr. 17/2018, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés” dhe neni 10 i Kodit t& Drejtésisé Penale pér té Mitur.
26 Komiteti pér té Drejtat e Fémijés né Komentin e Pérgjithshém nr. 13, paragrafi 3/f: https://www.refwworld.org/
docid/4e6dad922.html
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Fémijés i garantohet e drejta pér t'u dégjuar veté ose népérmjet prindit, kujdestarit
ose pérfagésuesit né té gjitha proceset administrative e gjygésore gé lidhen me té?.
Té dégjuarit sistematik té mendimit té fémijés do té sigurojé njé kuptim mé té thellé
té nevojave té fémijés, do té lehtésojé pércaktimin e interesit mé té larté té fémijés,
si dhe shérbimet dhe veprimet mé té pérshtatshme pér t'u ndérmarré, pér shembull,
trajtimi dhe terapia. Fémija dhe prindi/kujdestari joabuzues duhet gjithmoné té kené
akses né informacion, pérshtatur sipas moshés, zhvillimit, gjuhés dhe nevojave té
vecanta. Gjithashtu, fémijéve u jepet mundésia pér té dhéné pérshtypjet mbi pérvojén
e tyre né Qendér, me géllim pérmirésimin e mjediseve dhe shérbimeve qé ofrohen né
Qendér. Pér té siguruar realizimin e ploté té kétyre té drejtave duhet gé punonjésit
e Qendrés té marrin pjesé né trajnime qé i aftésojné ata né kété drejtim. Gjithashtu,
punonjésit e Qendrés mund té mhéshtesin dhe lehtésojné pjesémarrjen e fémijés né
mbledhjet e GTN-sé dhe marrjen e mendimit té tij, népérmjet vénies né dispozicion
té mjeteve logjistike apo té mbéshtetjes institucionale pér rastet kur fémija e ka té
pamundur té marré pjesé fizikisht né mbledhje. Né kéto raste, Qendra ose ofron
mjetet logjistike té nevojshme qé sigurojné lidhjen online té fémijés me GTN-né nga
mjediset e Qendrés ose vendos né dispozicion t& GTN-sé mjediset e nevojshme pér
zhvillimin e mbledhjes (sallé takimesh/mbledhjeje).

Vonesat e pajustifikuara shmangen né ¢do moment nga punonjésit e Qendrés,
duke siguruar qé vlerésimet, veprimet dhe shérbimet ndaj fémijés té kryhen brenda
njé periudhe kohore té arsyeshme dhe gé fémijét té marrin informacionin né kohé.
Shmangia e vonesave té pajustifikuara éshté njé parim themelor i mbrojtjes sé
fémijéve dhe i procesit penal me té mitur®. Fémijét qé do té trajtohen né Qendér
jané viktima ose déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés
pra, té njé vepre penale dhe sité tillé, ata do té jené pjesé e njé procesi penal. Pér té
shmangur ri/viktimizimin apo ri/traumatizimin e kétyre fémijéve, KDPM-ja parashikon
detyrimin pér ¢do organ kompetent gé té shqyrtojé né ményré té shpejté dhe me
pérparési ¢éshtjet me té mitur viktimé dhe déshmitar. N& té njé&jtén ményrg, edhe té
gjitha institucionet qé veprojné né mbrojtjen dhe ofrimin e shérbimeve nga fémijés
duhet té shmangin ¢do lloj vonese té pajustifikuar g&€ mund té ¢ojé né pérkegésimin
e traumés sé pérjetuar nga i mitur. Gjithashtu, njé bashkéveprim dhe bashképunim
ndérinstitucional efikas kérkon shmangien e vonesave té pajustifikuara, né ményré
qé secili prej institucioneve té kryejé funksionet e veta né kohén e duhur. Pér té
siguruar respektimin e kétij parimi, Qendra duhet té pranojé 24 oré né dité, 7 dité té
javés, vetéreferimet apo referimet, t& disponojé njé strukturé organizative efikase,
personel té besueshém dhe fonde té mjaftueshme, mekanizma solidé koordinimi, si
edhe bashképunim konsistent me aktorét e jashtém, qé luajné rol né procesin hetimor
dhe até gjygésor (oficerét e policisé gjygésore, psikologé, avokatét, prokurorét,
gjyqtarét etj.).

27 Neni 13, i ligjit nr. 17/2018, “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”.
28 Neni17,i KDPM-sé.
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STANDARDI 2

Shérbimet e ofruara né Qendér u pérgjigjen nevojave individuale té fémijéve
viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés

Rezultati i déshiruar

Shérbimet e ofruara nga Qendra u pérgjigjen nevojave individuale dhe komplekse té
fémijéve viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés,
i japin pérparési mirégenies fizike dhe psikologjike té€ fémijés, si dhe reflektojné
parimet e sigurisé dhe dinjitetit té fémijéve.

KRITERET

TREGUESIT

UDHEZIMET

1. Qendra ka njé dokument
té shkruar me misionin
dhe objektivat e shérbimit,

té cilat duhet té jené
té shkruara me gjuhé
té kuptueshme dhe té

afishuara né njé vend té
dukshém.

2. Qendra ofron shérbimet si
mé poshté:

- Ndihma e paré dhe kujdesi
i emergjencés;

- Mbéshtetje né rastkrizash;
- Mbéshtetje dhe késhillim
mjekésor i specializuar;

- Késhillim psikologjik i
specializuar dhe ndérhyrje
terapeutike;

- Transportimi i sigurt;

- Referimi dhe menaxhimi/
ndjekja e rastit né
bashképunim me PMF-né.
Shérbimet né  Qendér
ofrohen falas dhe mbulohen
nga buxhetii Qendrés.

4, Pér shérbime qé& nuk
ofrohen nga Qendra
ajo  bashképunon  me
institucione apo struktura
té specializuara né ofrimin
e shérbimit té kérkuar
duke vendosur, kur éshté
e mundur, mjediset e saj
né dispozicion té ofrimit té
shérbimit.

2.1.1  Qendra disponon
njé dokument né formé
shkresore dhe té afishuar
me misionin dhe objektivat
e shérbimit.

2.1.2 Personeli mbéshtetet

dhe orientohet nga
rregulla  t8  brendshme
té réndésishme si Kodi

i Sjellies sé Personelit,
rregulla pér raportimin e
parregullsive, procedurat
e sigurisé, protokoll
emergjence etj.

2.2.1 Formularét e pranimit,
raportet e  psikologes/
pediatrit,  vlerésimet e
mjekut specialist dhe té
mjekut ligjor, shérbimet e
tiera ku referohet fémija,
deklarata e ruajties sé
konfidencialitetit —t&  té
dhénave personale etj., té
plotésuara dhe vendosura
né dosjet e fémijés.

2.3.1 Asnjé nga shérbimet
e ofruara nga Qendra
dhe  nga institucione
apo struktura té tjera né
kuadér té bashképunimit
ndérinstitucional nuk jané
me pagesé pér pérfituesin.

1. Fémijét dhe prindi/
kujdestari joabuzues njihen
menjéheré me misionin dhe
objektivat e shérbimit né
Qendér, si dhe me té drejtat
dhe detyrimet ndaj Qendrés
dhe punonjésve té saj.

2. Qendra ofron shérbimet
e saj né ményré té
personalizuar pér secilin
fémijé dhe mbi bazén e
vlerésimit té nevojave.

3. Shérbimet e nevojshme
ndaj fémijés ofrohen nga
Qendra ose népérmjet
bashképunimit me
institucione apo struktura
té specializuara né ofrimin
e shérbimit té kérkuar.

4, Pér té  siguruar
géndrueshmériné e
Qendrés, financimiisajdoté
mbéshtetet né parimet pér
njé buxhet té shéndoshé,
té bazuar né nevoja dhe
gqé mundéson funksionimin
e ploté té shérbimit,
sipas  standardeve té
pércaktuara.
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KRITERET

TREGUESIT

UDHEZIMET

5. Shérbimii ofruar reflekton
qarté parimet e sigurisé dhe
dinjitetit njerézor.

241 Numri i rasteve té
trajtuara né Qendér, numri
i rasteve té referuara
né institucione té tjera,
dokumentet e referimit té
fémijés né institucione apo
struktura té specializuara
et].

25.1 Procedurat  pér
siguriné dhe respektimin
e dinjitetit njerézor, té
shkruara dhe té afishuara
pér pérdoruesit/et e
shérbimit.

5. Qendra disponon mjedise
té pérshtatshme pér
ekzaminimet mjekésore
dhe késhillimin psikologjik
té fémijéve dhe, kur éshté
e mundur, i vendos ato
(mjediset) né dispozicion
té ofrimit té shérbimit nga
institucionet/strukturat
bashképunuese.

6. Kur siguria e fémijés
éshté né rrezik, Njésia pér
Mbrojtien e Fémijés né
bashképunim me asistentin
e fémijgs té Qendrés

marrin masat mbrojtése té
parashikuara né nenin 37 té
Kodit té Drejtésisé Penale
pér té Mitur.

Modeli i shérbimeve té ofruara nga gendrat pér mbéshtetjen dhe pérgjigjen e
menjéhershme ndaj fémijéve viktima dhe déshmitaré té abuzimit seksual dhe
formave té rénda té dhunés ofron njé kornizé té ndérhyrjes shumésektoriale dhe
ndérinstitucionale t& mbéshtetjes sé fémijés gjaté procesit t8 menaxhimit dhe
trajtimit té rastit né rrugé civile dhe/ose penale. Ky model, mbéshtetet né modelin
dhe standardet Barnahus té shérbimeve té ngjashme né Evropé, té integruara né
sistemin shéndetésor, gé promovon praktika qé parandalojné ri/traumatizimin dhe
jané né pérputhje me té drejtat e fémijéve pér mbrojtje, ndihmé dhe drejtési té
pérshtatur pér fémijét, si dhe duke bashképunuar me institucionet e drejtésisé, né
kuadér té zhvillimit té procesit penal dhe sigurimit té provave. Ofrimi i shérbimeve
nga gendrat mbéshtetet né njé qasje ndérinstitucionale dhe shumésektoriale, me
géllim vlerésimin e nevojave dhe pérmbushjen e nevojave individuale dhe komplekse
qé kané fémijét viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té
dhunés pér shérbime.

Qendrat ofrojné shérbhimet, si mé poshté:

Ndihma e paré dhe kujdesi i emergjencés;

Mbéshtetje né rast krizash;

Mbéshtetje dhe késhillim mjekésor i specializuar;

Késhillim psikologjik i specializuar dhe ndérhyrje terapeutike;

Transportii sigurt pérmes njé mjeti té paidentifikueshém, me qéllim garantimin
e anonimitetit dhe ruajtjen e privatésisg;

6. Referimi dhe bashképunim me PMF-né pér menaxhimin e rastit.

gaRpwN =
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Pér ofrimin e shérbimeve té mésipérme, prané spitaleve rajonale ngrihen Qendra
té specializuara, me géllim ofrimin e kujdesit dhe té mbéshtetjes shumésektoriale
té pérshtatur pér fémijét viktima dhe déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té
rénda té dhunés. Qendra éshté pjesé e strukturés sé Spitalit, i cili &shté institucioni
drejtues dhe pérgjegjés pérrealizimin e veprimtarisé sé Qendrés, sipas parashikimeve
té kétij urdhri/udhézimi. Ministri i Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, pércakton
organizimin, strukturén dhe rregulloret e funksionimit té Qendrés, si pjesé e strukturés
sé spitalit. Qendra ka né pérbérje té saj té paktén punonjésit, si mé poshté:

c) Koordinatori gé do té bashkérendojé punén ndérinstitucionale dhe
do té sigurojé komunikimin me institucionet e tjera mbéshtetése dhe
bashképunuese. Ai kryen funksione administrative dhe koordinuese.

d) Asistenti i fémijés, i cili né bashképunim me punonjésin pér mbrojtjen e
fémijés do té kujdeset pér pérmbushjen e nevojave emergjente té fémijés
dhe sigurimin e ofrimit té shérbimeve té parashikuara né planin individual té
mbrojtjes.

Shérbimet né Qendér ofrohen falas dhe mbulohen nga buxheti i Qendrés. Pér té
siguruar géndrueshmériné e Qendrés, financimi i saj do té mbéshtetet né parimet pér
njé buxhet té shéndoshé, té bazuar né nevoja dhe gé mundéson funksionimin e ploté
té shérbimit, sipas modelit té shérbimeve dhe standardeve té pércaktuara. Qendra
financohet nga buxheti i spitalit dhe ka kéto burime financimi?:

e) Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale;

f) institucionet e sigurimeve shéndetésore;

g) njésité e geverisjes vendore;

h) donatorét vendés e té huaj. Kostot operative dhe té personelit mbulohen nga
buxheti i akorduar nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér
spitalin. Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale, duke respektuar
detyratdhe pérgjegjésité e spitalit, ushtron sa heré e konsideron té arsyeshme,
kontroll ekonomiko-financiar pér pjesén e buxhetit gé financon.

Kostot pér shérbimet qé ofrohen nga institucione apo struktura té tjera, né kuadeér
té bashk&punimit ndérinstitucional, mbulohen nga kéto institucione apo struktura
pavarésisht vendit ku ofrohet shérbimi.

Qendra pranon 24 oré né dité, 7 dité té javés, referimet me vetiniciativé té fémijés
dhe/ose té prindérve/kujdestarit té fémijés, si dhe referimet nga ¢cdo person fizik
apo juridik, si dhe nga ¢do punonjés i institucioneve publike e private, i cili vihet
né kontakt me fémijén, pér shkak té profesionit apo, té cilit i éshté raportuar rasti.
Qendra pranon menjéheré rastet e vetéreferuara ose té referuara nga strukturat e
sipérpérmendura, pavarésisht formés sé pérdorur pér njoftimin.

29 Neni 24, i ligjir nr. 9106, daté 17.7.2003, “Pér shérbimin spitalor né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar.
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Qendra ka pér detyré t'i ofrojé fémijés, qé paragitet apo referohet prané Qendrés,
té gjitha shérbimet qé ajo ofron dhe vlerésohen té nevojshme pér té siguruar
miréqgenien fizike dhe psikologjike té fémijés. Gjaté ushtrimit té veprimtarisé, Qendra
mbéshtetet nga mjekét dhe punonjésit e strukturave té tjera té spitalit, sipas nevojave
té rastit, si dhe nga profesionisté té institucioneve té tjera qé do té ofrojné shérbime
apo do té kryejné veprime procedurale né mjediset e Qendrés. Pér shérbime qé nuk
ofrohen nga veté punonjésit e Qendrés apo strukturat e spitalit, ajo bashképunon
me institucione/ struktura té specializuara né ofrimin e shérbimit té kérkuar duke
vendosur, kur &shté e mundur, mjediset e saj né dispozicion té ofrimit té shérhimit.

Gjithashtu, shérbimet e ofruara nga Qendra duhet té reflektojné parimet e sigurisé
dhe dinjitetit té fémijéve. Késhtu, kur siguria e fémijés éshté né rrezik, Njésia
pér Mbrojtjen e Fémijés né bashképunim me punonjésit e Qendrés marrin masat
mbrojtése té parashikuara né nenin 37 té Kodit t& Drejtésisé Penale pér té Mitur.
Fémijéve viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés
jang, gjithashtu, fémijé viktima apo déshmitaré té njé vepre penale dhe si té tillé ata
pérfitojné nga té gjitha masat mbrojtése té parashikuara nga Kodi i Drejtésisé Penale
pér té Mitur. Né nenin 37 té kétij Kodi parashikohet, se: “kur siguria e fémijés viktimé
ose déshmitar éshté né rrezik, sipas rastit, prokurori, policia gjyqésore ose Njésia
pér Mbrojtjen e Fémijés marrin masa mbrojtése, té tilla si:

a) shmangien e kontaktit té drejtpérdrejté midis té miturit viktimé ose déshmitar
dhe té akuzuarit, né ¢do fazé té procesit;

b) bérjen e kérkesés pér nxjerrjen e njé “urdhérkufizimi” né gjykatg;

c) bérjen e kérkesés pér vendosjen e masés sé sigurimit “arrest me burg” ose
“arrest né shtépi” pér té akuzuarin me kushtin e ndalimit té kontaktit me té
miturin;

¢) bérjen e kérkesés pér marrjen e masave mbrojtése pér té miturin viktimé
ose déshmitar prej policisé ose strukturave té tjera dhe ruajtjen e sekretit té
vendndodhjes sé té miturit;

d) té marré ose té kérkojé nga autoritetet kompetente masa té tjera mbrojtése
qé konsiderohen té pérshtatshme.

Nga leximi i dispozitave té mésipérme, rezulton e réndésishme qé ndérkohé qé fémija
trajtohet né Qendér dhe punonjésit e Qendrés marrin dijeni pér njé rrezik qé cenon
siguriné e fémijés atéheré ata duhetté njoftojné dhe té bashképunojné me Njésiné pér
Mbrojtjen e Fémijés pér marrjen e masave mbrojtése ndaj fémijés. Roli i punonjésve
té Qendrés né kété rast éshté té bashképunojé dhe mbéshtesé Njésiné pér Mbrojtjen
e Fémijés. N& té njéjtén ményré, kur ndaj fémijés éshté marré njé masé mbrojtése nga
prokurori, policia gjyqésore ose Njésia pér Mbrojtjen e Fémijés atéheré punonjésit e
Qendrés duhet té kujdesen gé, gjaté trajtimit né Qendér, fémija té gézojé mbrojtjen e
nevojshme (si pér shembull: té kujdesen qé té shmanget pérballja e té miturit viktimé
me té akuzuarin apo té ruajné sekretin e vendndodhjes sé té miturit).
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STANDARDI 3
Qasja e koordinuar shumésektoriale dhe bashképunimi ndérinstitucional midis
Qendrés dhe aktoréve né nivel gendror dhe vendor

Rezultati i déshiruar
Té garantohet ofrimi i shérbimeve dhe trajtimi i rasteve né ményré té koordinuar dhe
pérmes zbatimit té qasjes shumésektoriale dhe bashképunimit té aktoréve né nivel
gendror dhe vendor.

Qendra bashképunon me Prokuroriné dhe Gjykatat mé kuadér té ekzaminimit
mjekoligjor dhe kontrollit intim, duke ofruar mjedisin, mjetet dhe materialet e
nevojshme klinike, si dhe bashképunon me strukturat e tjera té spitalit pér té siguruar
pjesémarrjen e njé mjeku té certifikuar dhe infermieri me té njéjtén gjini me fémijén
ose té gjinisé sé zgjedhur nga veté fémija, té trajnuar né abuzimin seksual dhe
kegtrajtimin e fémijés.

Cdo fémije qé vetéreferohet apo &shté referuar né Qendér i ofrohet kujdesi
shéndetésor i emergjencés qé pérfshin konsultén pediatrike dhe ofrimin e ndihmés
mjekésore emergjente/té urgjencés qé ofrohet né bashké&punim me strukturat e tjera
té specializuara té spitalit.

Qendra, né bashképunim me strukturat e tjera té spitalit, i ofron fémijés kujdes
shéndetésor, afatshkurtér apo afatgjaté dhe, sipas nevojave, nga personel i
specializuar dhe né njé ményré migésore pér fémijén.

KRITERET TREGUESIT UDHEZIMET
1. Qendra ofron térésiné e 3.1.1 Qendra ka njé Identifikimi i institucioneve/
shérbimeve té parashikuara mandat formal nga strukturave té specializuara
bazuar né qasjen e autoritetet pérkatése né ofrimin e shérbimeve

koordinuar shumésektoriale pér té bashkérenduar té kérkuara jashté spitalit,
dhe né bashképunimin bashképunimin me té cilat Qendra do té

ndérinstitucional midis  ndérinstitucional dhe nénshkruajé marréveshje
Qendrés dhe aktoréve né pér té ofruar shérbime bashképunimi dhe do té
nivel gendror dhe vendor. shumésektoriale. trajtojé rastet sipas gasjes

3.1.2 Qendra ka shumésektoriale.

lidhur marréveshje

ndérinstitucionale me

institucionet me té cilét
bashképunon pér ofrimin e
shérbimeve né Qendér.

42



KRITERET

TREGUESIT

UDHEZIMET

2.Qendradispononmjedisin,
mjetet dhe materialet e
nevojshme  klinike  pér
té  kryer  ekzaminimin
mjekoligjor dhe kontrollit
intim té fémijés si dhe
bashképunon me strukturat
e tjera té spitalit pér té
siguruar pjesémarrjen e
njé mjeku té certifikuar dhe
infermieri me té njéjtén gjini
me fémijén.

3. Fémijét e
né  Qendér  pérfitojné
kujdesin shéndetésor té
emergjencés qé pérfshin

referuar

konsultén pediatrike
dhe ofrimin e ndihmés
mjekésore  emergjente/té

urgiencés qé ofrohet né
bashképunim me strukturat

e tjera té specializuara té
spitalit.
4, Fémija pérfiton né

Qendér kujdes shéndetésor,
afatshkurtér apo afatgjaté,
dhe sipas nevojave nga
personel i specializuar dhe
né njé ményré migésore pér
fémijén.

3.1.3 Qendra ka té punésuar
njé koordinator gqé do té
bashkérendojé punén
ndérinstitucionale.

3.1.4 Roli i koordinatorit
pércaktohet qarté né
pérshkrimin e punés.

3.1.5 Punonjésit e Qendrés
marrin pjesé aktivisht né
mbledhjet e GTN-sé& pér
trajtimin e rastit.

3.2.1 Mjedisiipérshtatshém,
mjetet dhe materialet e
nevojshme klinike.

3.2.2 Vlerésimet e mjekut
specialist dhe té mjekut
ligjor, dokumentacioni qé
vérteton shérbimet qé i jané
ofruar fémijés né spital;
Dosja personale e fémijés.
3.3.1 Ekzaminimi mjekésor,
trajtimi  dhe dérgimi i
mundshém  te  trajtimi
mjekésor i specializuar
éshté pjesé pérbérése
e shérbimeve qé ofron
Qendra;

3.4.1 Vlerésimet mjekésore
kryhen né ambientet e
Qendrés;

3.4.2 Asistenti i Fémijés merr
pjesé rregullisht né takimet
e GTN-sé pér pércaktimin
e nevojave pér kujdes
shéndetésor té fémijés.
3.4.3 Asistenti i fémijés
kujdeset pér planifikimin
dhe ofrimin e shérbimeve
shéndetésore té
parashikuara né PIM.

3.4.4 Qendra bashképunon
dhe mbéshtetet nga
strukturat e tjera té
specializuara té spitalit
né ofrimin e ndihmés
mjekésore emergjente apo
té vazhdueshme.

Me kérkesé té prokurorit
ose oficerit té policisé
gjyqésore, pér té ulur
rrezikun e riviktimizimit té
fémijés dhe né mbéshtetje
té procesit té marrjes
né pyetje, Qendra, sipas
kapaciteteve qé disponon,
ofron mjedise migésore
pér fémijét dhe pajisjet/
logjistikén e nevojshme.

Kur né vendimin e gjykatés/
prokurorit, pércaktohet
Qendra, sivend pér kryerjen
e kontrollit/ekzaminimit
intim dhe mjekésor té
fémijés dhe/ose marrjen
e kampionéve biologjiké
atéheré, ajo ofron mjedisin,
mjetet dhe materialet e
nevojshme klinike pér kété
qgéllim.

Fémijéve dhe prindérve/
kujdestaréve joabuzues
té tyre u  sigurohet

informacioni i duhur pér
ekzaminimet dhe trajtimin
mjekésor.

Punonjésit e Qendrés duhet
t'i japin peshén e duhur
mendimeve té fémijés pér
ekzaminimin dhe trajtimin.
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Sic e theksuam, ofrimi i shérbimeve nga gqendrat mbéshtetet né njé qasje
ndérinstitucionale dhe shumésektoriale me qéllim vlerésimin e nevojave dhe
pérmbushjen e nevojave individuale dhe komplekse qé kané fémijét viktima apo
déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés pér shérbime. Qendra
éshté pjesé e strukturés sé spitalit, i cili éshté institucioni drejtues dhe pérgjegjés pér
realizimin e veprimtarisé sé Qendrés.

Veprimtaria parésore e gendrave &shté ofrimi i shérbimeve té sipérpérmendura
(standardi nr. 2) pér fémijét viktima apo déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave
té rénda té dhunés. Né kuadér té ofrimit té kétyre shérbimeve, Qendra mbhéshtetet
nga mjekét dhe punonjésit e strukturave té tjera té spitalit, sipas nevojave té rastit,
si dhe nga profesionisté té institucioneve té tjera qé do té ofrojné shérbime apo
do té kryejné veprime procedurale né mjediset e Qendrés. Pér shérbime qé nuk
ofrohen nga veté punonjésit e Qendrés apo strukturat e spitalit, ajo bashképunon me
institucione/struktura té specializuara né ofrimin e shérbimit/eve té kérkuara duke
vendosur, kur éshté e mundur, mjediset e saj né dispozicion té ofrimit té shérbimit.
Pér té materializuar kété bashképunim me institucionet/strukturat e specializuara né
ofrimin e shérbimit/eve té kérkuara jashté spitalit, Qendra do té lidhé marréveshje
ndérinstitucionale (ose bashké&punimi) me kéto struktura apo institucione.

Veprimtaria dytésore e Qendrés éshté bashképunimi dhe mbéshtetja qé ajo do t'i
ofrojé strukturave vendore té mbrojtjes sé fémijés, Prokurorisé dhe Gjykatés gjaté
menaxhimit té rastit. Né kété rast, roli i punonjésve té Qendrés éshté bashképunimi,
mbéshtetja dhe lehtésimi i disa proceseve gjaté fazés sé menaxhimit té rastit nga
institucionet pérgjegjése, sipas legjislacionit né fuqi (strukturat vendore té mbrojtjes
sé fémijés, Prokuroria dhe Gjykatat). Késhtu:

1. Menjéheré sapo Qendrés i vetéreferohet apo i referohet njé rast, punonjésit
e saj (koordinatori) kané pérgjegjésiné té raportojé rastin prané strukturave
vendore té mbrojtjes sé fémijés dhe/ose prané organeve té Policisé sé Shtetit
sipas parashikimeve té VKM-sé nr. 578, daté 3.10.2018, “Pér procedurat e
referimit e té menaxhimit té rastit, hartimin dhe pérmbaijtjen e planit individual
té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér zhatimin e tij, si dhe zbatimin e
masave té mbrojtjes”.

2. Punonjésit e Qendrés bashképunojné me strukturat vendore té mbrojtjes sé
fémijés pér té lehtésuar kryerjen e vlerésimit fillestar té fémijés, ofrimin e
shérbimeve emergjente né Qendér apo koordinimin e veprimeve pér ofrimin e
shérbimeve emergjente té identifikuara nga vlerésimi fillestar nga struktura/
institucione jashté spitalit.

3. Punonjésit e Qendrés bashképunojné me strukturat vendore té mbrojtjes
sé fémijés pér kryerjen e vlerésimit té ploté té fémijés, duke ofruar té
gjithé informacionin gé disponojné, mjedise té pérshtatshme pér kryerjen
e intervistimit me fémijén, motrat/véllezérit dhe anétarét e tjeré té familjes,
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vizita té pérbashkéta me PMF-né né mjedisin ku jeton fémija dhe bashképunim
né vlerésimin e nivelit té rrezikut, nevojave pér shérbime, identifikimin dhe
caktimin e ndérhyrjeve té nevojshme. Punonjésit e Qendrés (punonjési
social) marrin pjesé né takimet e GTN-sé té thirrura nga strukturat vendore té
mbrojtjes sé fémijés, dhe me kérkesé té kétyre strukturave. Kur nga vlerésimi
i ploté i fémijés dhe né PIM identifikohet nevoja pér pérkujdes shéndetésor,
afatshkurtér ose afatgjaté, pérfshiré ndérhyrje pér traumat, késhillim dhe
terapi, dhe parashikohet qé kéto shérbime apo njé pjesé e tyre té ofrohen nga
Qendra, atéheré ajo do té ofrojé kéto shérbime veté ose né bashképunim me
strukturat e tjera té specializuara té spitalit.

4. Me kérkesé té prokurorit ose oficerit té policisé gjyqésore, pérté ulur rrezikun
e riviktimizimit té fémijés dhe né mbéshtetje té procesit té marrjes né pyetje,
Qendra, sipas kapaciteteve qé disponon, ofron mjedise migésore pér fémijét,
pajisje pér regjistrimin audio dhe video gjaté pyetjes sé fémijés né mjediset e
Qendrés, pajisje qé ndryshojné pamjen dhe/ose zérin e déshmitarit/viktimés
gjaté marrjes né pyetje né distancé, si dhe lehtési té tjera sipas nevojés.

5. Kurnévendimin e gjykatés/prokurorit, pércaktohet Qendra sivend pérkryerjen
e kontrollit/ekzaminimit intim dhe mjekésor té fémijés dhe/ose marrjen e
kampionéve biologjiké atéheré, ajo ofron mjedisin, mjetet dhe materialet e
nevojshme klinike pér kété qéllim. Qendra bashképunon me strukturat e tjera
té spitalit pér té siguruar pjesémarrjen e njé mjeku té certifikuar dhe infermieri
me té njéjtén gjini me fémijén ose té gjinisé sé zgjedhur nga veté fémija, té
trajnuar né abuzimin seksual dhe kegtrajtimin e fémijés.

Pér té siguruar bashkérendimin e punén ndérinstitucionale, Qendra ka té punésuar
njé koordinator, i cili do té sigurojé komunikimin me institucionet e tjera mbéshtetése
dhe bashképunuese.

Bashképunimi me Prokuroriné dhe Gjykatat né kuadér té ekzaminimit mjekoligjor
dhe kontrollit intim dhe té marrjes né pyetje té fémijés

Pér té ulur rrezikun e riviktimizimit té fémijés, Qendra, né mbéshtetje té procesit
té marrjes né pyetje té fémijés dhe sipas kapaciteteve qé disponon, ofron mjedise
migésore pér fémijét, pajisje pér regjistrimi audio dhe video gjaté pyetjes sé fémijés
né mjediset e Qendrés, pajisje qé ndryshojné pamjen dhe/ose zérin e déshmitarit/
viktimés gjaté marrjes né pyetje né distancé, si dhe lehtési té tjera sipas nevojés.
Qendra, né ¢do rast, kujdeset qé té shmangé pérballjen e té miturit viktimé me té
akuzuarin, né té gjitha mjediset ku zhvillohet procesi i marrjes né pyetje dhe gjaté
gjithé kohés. Kur pér nevoja té hetimit dhe mbledhjes sé provave, prokurori dhe/ose
gjykata vendosin kryerjen e kontrollit/ekzaminimit intim dhe mjekésor té fémijés dhe/
ose marrjen me detyrim té& kampionéve biologjiké, né vendim pércaktohet, ndér té
tjera, edhe njé pérshkrim i detajuar i llojit t& kampionit biologjik gé do té merret ose
té procedurés mjekésore gé do té kryhet, vendit, datés, kohés dhe ményrés sé sakté
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té marrjes sé kampionit biologjik ose kryerjes sé procedurés tjetér mjekésore. Kur né
vendimin e gjykatés/prokurorit, pércaktohet Qendra si vend pér kryerjen e kontrollit/
ekzaminimit intim dhe mjekésor té fémijés dhe/ose marrjen e kampionéve hiologjiké
atéherg, ajo ofron mjedisin, mjetet dhe materialet e nevojshme klinike pér kété géllim.
Qendra bashképunon me strukturat e tjera té spitalit pér té siguruar pjesémarrjen e
njé mjeku té certifikuar dhe infermieri me té njéjtén gjini me fémijén ose té gjinisé
sé zgjedhur nga veté fémija, té trajnuar né abuzimin seksual dhe kegtrajtimin e
fémijés. Nuk mund té kryhen procedura mjekésore qé véné né rrezik jetén e personit,
integritetin fizik ose shéndetin e tij, g mund té démtojné fémijén e palindur ose qé
sipas protokolleve mjekésore, mund té shkaktojné vuajtje té papérligjura.

Cdo fémije qé vetéreferohet apo &shté referuar né Qendér i ofrohet kujdesi
shéndetésor i emergjencés qé pérfshin konsultén pediatrike dhe ofrimin e ndihmés
mjekésore emergjente/té urgjencés, e cila ofrohet né bashképunim me strukturat
e tjera té specializuara té spitalit. Pas kryerjes sé ekzaminimit mjekoligjor dhe
kontrollit intim dhe pérpara miratimit t¢ PIMsé, Qendra né bashképunim me
strukturat e tjera té specializuara té spitalit i ofron fémijés kujdes shéndetésor
sipas nevojave né formén e konsultave, ekzaminimeve mjekésore, analizave
dhe mjekimit, pérfshiré kontraceptimin emergjent nése nevojitet, nga personel i
specializuar dhe né njé ményré migésore pér fémijén. Kur nga vlerésimi i ploté i
fémijés dhe né PIM identifikohet nevoja pér pérkujdes shéndetésor, afatshkurtér
ose afatgjaté, pérfshiré ndérhyrje pér traumat, késhillim dhe terapi, dhe parashikohet
qé kéto shérbime apo njé pjesé e tyre té ofrohen nga Qendra, atéheré, ajo do té ofrojé
kéto shérbime veté ose né bashképunim me strukturat e tjera té specializuara té
spitalit. Asistenti i FEmijés ka pérgjegjésiné té kujdeset pér planifikimin dhe ofrimin e
shérbimeve té sipérpérmendura.

STANDARDI 4
Qendra ofron mjedis té pérshtatur pér fémijét

4.1 Vendndodhja e Qendrés éshté lehtésisht e aksesueshme nga fémijét dhe
prindérit, né njé mjedis té njohur dhe mé vete. Mjediset jané té arritshme me
transport publik dhe jané té aksesueshme nga fémijé me aftési té kufizuara.

4.2 Mjediset e brendshme jané té pérshtatura pér fémijét dhe me moshén e tyre,
sidomos né dhomat e pritjes. Mjediset jané té sigurta fizikisht pér fémijét e té
gjitha moshave dhe fazave zhvillimore, madje edhe pér fémijé me aftési té
kufizuara.

4.3 Privatésia: Ekzistojné mjedise té ndara, té izoluara nga ana akustike dhe private
pér té siguruar privatésiné.

4.4 Parandalimi i kontaktit me autorin e dyshuar té krimit: Mjediset ofrojné
mundésiné e shmangies sé kontaktit mes viktimés dhe autorit t& dyshuar té
veprés penale gjaté gjithé kohés.
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Rezultati i déshiruar

Vendndodhja e Qendrés éshté lehtésisht e aksesueshme nga fémijét e prindérit/
kujdestarét e tyre dhe mjediset e brendshme té saj jané té pérshtatura pér fémijét

dhe u sigurojné atyre privatésiné e siguriné e nevojshme.

KRITERET TREGUESIT UDHEZIMET
1. Fémijét dhe prindérit 4.1.1Qendra ndodhet né 1.Brenda mjediseve té
nuk hasin véshtirési né njé zoné té njohur nga spitalit, Qendra lidhet me
gjetien e vendndodhjes qytetarét. Pediatriné me tabela té

. Mjediset

sé Qendrés dhe mund té
shkojné atje me transport
publik apo népérmjet
shérbimit té transportit té
ofruar nga Qendra.

jané té
aksesueshme nga fémijé
me aftési té kufizuara.

. Fémijét gjejné né Qendér

mjedise té pérshtatura
pér ata dhe me moshén
e tyre, si dhe mjedise té
sigurta fizikisht.

.Né Qendér jané krijuar

mjedise té ndara,
té izoluara nga ana
akustike dhe qé sigurojné
privatésing.

. Qendra, né ¢do rast,

kujdeset gé té shmangé
pérballjen e té miturit
viktimé me té akuzuarin,
né té gjitha mjediset dhe
gjaté gjithé kohés.

4.1.2Transporti publik éshté
afér Qendrés.

4.2.1Qendra éshté e
pajisur me rampé ose
platformé ngritése né
hyrije.

4.3.1 Objektet né dhomén e
pritjes, pér shembull,

lodrat, revistat,
librat dhe mobiliet, u
pérshtaten  fémijéve

té té gjitha moshave,
fémijéve me nevoja té
veganta dhe me aftési
té kufizuara.

4.3.2 Numri i inspektimeve
té kryera pér siguring
e mjediseve.

4.4.1 Mjediset né Qendér qé
sigurojné privatésing.

4.5.1 Mjediset e Qendrés
ofrojné mundésiné e
shmangies sé kontaktit
mes viktimés dhe
autorit té dyshuar té
veprés penale, nése
ai hyn né té njéjtén
ndértesé.

. Mjediset e

. Fémija

garta  askesueshmérie
dhe hyrje té posagme.
Qendra ofron transport
té sigurt pér pérfituesit e
shérbimeve.

Qendrés
aksesohen nga fémijét
me nevoja té veganta apo
me aftési té kufizuara.
mirépritet nga
njé anétar i personelit
me sjellje migésore ndaj
tij; Mijediset e Qendrés
jané té sigurta fizikisht
pér fémijét e té gjitha

moshave dhe fazave
zhvillimore. Qendra
kryhen rregullisht

inspektime pér siguriné e
mjediseve.

. Né Qendér ka dhoma té

ndara pritjeje pér raste
kur &shté e nevojshme té
mbrohet privatésia apo
siguria e fémijés ose nése
kérkohet nga prokurori/
gjykata pér ekzaminime
ligjore.

Dhomat kané
akustik.

Vendndodhja dhe shenjat
orientuese nuk bien né

sy.

izolim
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KRITERET TREGUESIT UDHEZIMET

5. Té miturit né konflikt me
ligjin, autor té veprés
penale ndaj fémijés qé
trajtohet né Qendér, nuk
mund té jené pérfitues
té shérbimeve né
Qendér apo té merren
né pyetje né ambientet e
Qendrés.

Pér ofrimin e shérbimeve té specializuara pér fémijét qé jané viktima dhe/ose
déshmitaré té abuzimit seksual dhe formave té rénda té dhunés duhen siguruar
mjedise fizike qé karakterizohet nga njé séré tiparesh kyce, domethéné, ato jané
té aksesueshme, té sigurta, té pérshtatura pér fémijét, té ndara dhe té izoluara nga
ana akustike, qé sigurojné privatésiné dhe shmangin pérballjen e té miturit viktimé
me té akuzuarin. Mjediset e Qendrés duhet té aksesohen nga fémijét me nevoja
té vecanta apo me aftési té kufizuara. Vendndodhja dhe krijimi i mjediseve, sipas
karakteristikave té mésipérme éshté thelbésor pér t'u siguruar té gjithé fémijéve
gasje né shérbime dhe pér té garantuar privatésiné dhe siguriné e fémijéve. Krijimi i
njé mjedisi té sigurt, neutral dhe té pérshtatur pér fémijén éshté thelbésor né uljen e
ankthit dhe parandalimin e ri/traumatizimit.

Sic e theksuam, Qendra éshté pjesé e strukturés sé spitalit rajonal. Brenda mjediseve
té spitalit, Qendra lidhet me Pediatriné me tabela té garta askesueshmérie dhe
hyrje té posagme. Mjediset e Qendrés jané té pérshtatura dhe migésore pér fémijét
e moshave té ndryshme. Kur éshté e mundur, krijohen edhe mjedise té ndara, té
izoluara nga ana akustike dhe private pér té siguruar privatésiné. Mjediset ofrojné
aksesueshméri pér fémijét me nevoja té vecanta apo me aftési té kufizuara dhe jané
té sigurta fizikisht pér fémijét e té gjitha moshave dhe fazave zhvillimore. Mjediset
ofrojné mund@ésiné e shmangies sé kontaktit mes viktimés dhe autorit té dyshuar té
veprés penale. Intervistat ose marrja né pyetje e fémijés zhvillohen né ambiente té
projektuara ose pérshtatura pér kété géllim, qé mundésojné monitorimin né kohé
reale té tyre. Fémijéve dhe prindérve/kujdestaréve joabuzues u ofrohet nga Qendra
transport i sigurt pérmes njé mjeti té paidentifikueshém, me géllim garantimin e
anonimitetit dhe ruajtjen e privatésisé.
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STANDARDI 5

Vlerésimi i nevojave dhe plani i pérkujdesjes/ndihmés

Rezultati i déshiruar

Nevojat e nevojat e pérfitueses/it, viktimé/e mbijetuar e sulmit seksual, té vlerésuara
plotésisht dhe né ményré té efektshme, sipas moshés, gjinisé dhe specifikimeve
té tjera, si dhe plani individual i pérkujdesjes/ndihmés i hartuar né bazé té tyre,
té vlerésuara plotésisht dhe né ményré té efektshme, sipas moshés, gjinisé dhe
specifikimeve té tjera, si dhe plani individual i pérkujdesjes/ndihmés i hartuar né bazé
té tyre. Punonjésit e Qendrés bashképunojné me strukturat vendore té mbrojtjes sé
fémijés pér té lehtésuar kryerjen e vlerésimit fillestar dhe té ploté té fémijés dhe
sigurojné/ koordinojné ofrimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor emergjent ndaj
fémijés, si dhe té shérbimeve té kujdesit shéndetésor té parashikuar né PIM.

TREGUESIT

KRITERET
1. Punonjésit e Qendrés
bashképunojné me
strukturat ~ vendore  té

mbrojties sé fémijés pér
té lehtésuar kryerjen e
vlerésimit fillestar té fémijés
dhe sigurojné/koordinojné
ofrimin e  shérbimeve
té  kujdesit shéndetésor
emergjent.

2. Punonjésit e Qendrés
bashképunojné me
strukturat ~ vendore  té
mbrojties sé fémijés pér
té lehtésuar kryerjen e
vlerésimit té ploté té fémijés
dhe sigurojné/ koordinojné
ofrimin e shérbimeve té
kujdesit shéndetésor té
parashikuar né PIM.

5.1.1 Numri i rasteve kur
punonjésit e Qendrés kané
lehtésuar  mbledhjen e
informacionit té nevojshém,
né kuadér té vlerésimit
fillestar té fémijés.

5.1.2 Numri i rasteve, kur
shérbimet e kujdesit
shéndetésor emergjent
jané ofruar nga Qendra né
bashké&punim me strukturat
e spitalit.

51.3 Numri i rasteve, kur
ofrimi i shérbimeve té
kujdesit shéndetésor
emergjent nga struktura/
institucione jashté spitalit
éshté  koordinuar  nga
punonjésit e Qendrés.

5.1.4 Qendra ka né strukturén
e saj njé punonjgs qé
lehtéson koordinimin
ndérinstitucional
(koordinatori).

5.2.1 Numri i rasteve, kur
punonjésit e Qendrés kané
lehtésuar  mbledhjen e
informacionit t& nevojshém,
né kuadér té vlerésimit té
ploté té fémijés.

UDHEZIMET
1. Punonjésit e Qendrés
bashképunojné me
strukturat  vendore  té

mbrojties sé fémijés pér
kryerjen e vlerésimit fillestar
dhe té ploté té fémijés, duke
ofruarté gjithé informacionin
qé disponojné, mjedise té
pérshtatshme pér kryerjen
e intervistimit té fémijés, si
dhe lehtésojné mbledhjen e
informacionit té nevojshém.
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KRITERET

TREGUESIT

UDHEZIMET

5.2.2 Punonjésit e Qendrés
marrin pjesé rregullisht né
takimet e GTN-s&, kur i
kérkohet.

5.2.3 Numri i rasteve, kur
shérbimet e kujdesit
shéndetésor, afatshkurtér
ose afatgjaté, sipas
parashikimeve té PIM-sé
jané ofruar nga Qendra né
bashképunim me strukturat
e spitalit.

5.2.4 Punonjésit e Qendrés
jané té informuar dhe
trajnuar pér procedurat e
menaxhimit civil dhe penal
té fémijés viktimé apo
déshmitaré.

2. Kur nga vlerésimi fillestar
i fémijés identifikohet
nevoja emergjente pér t'i
siguruar fémijés shérbime
mjekésore, punonjésit e
Qendrés vlerésojné, rast
pas rasti, nése shérbimet
emergjente do t'i ofrohen
fémijés nga Qendra né
bashképunim me strukturat
e spitalit apo fémija do té
duhet té zhvendoset né njé
institucionin té specializuar.
Kur nga vlerésimi i ploté
i fémijes dhe né PIM
identifikohet nevoja  pér
pérkujdes shéndetésor,
afatshkurtér ose afatgjaté,

dhe parashikohet gé kéto
shérbime apo njé pjesé e
tyre té ofrohen nga Qendra
atéheré, ajo do té ofrojé
kéto shérbime veté ose né
bashképunim me strukturat
e tjera té specializuara té
spitalit.

Qendra pranon 24 oré né dité, 7 dité té javés, referimet me vetiniciativé té fémijés
dhe/ose té prindérve/kujdestarit té fémijés, si dhe referimet nga ¢do person fizik apo
juridik, sidhe nga ¢do punonjésiinstitucioneve publike e private, i cili vihet né kontakt
me fémijén, pér shkak té profesionit apo té cilit i &shté raportuar rasti. Menjéheré
sapo merret referimi i njé rasti, informacioni fillestar pér referimin dokumentohet
né njé regjistér té vecanté. N&é té njéjtén ményré, sapo fémija paragitet né mjediset
e Qendrés, ai regjistrohet, i hapet njé dosje e vecanté dhe i caktohet njé numér
identifikues i fémijés gjaté gjithé procesit té trajtimit té tij né Qendér.

Punonjésit e Qendrés bashképunojné me strukturat vendore té mbrojtjes sé fémijés
pér kryerjen e vlerésimit fillestar té fémijés, duke ofruar té gjithé informacionin qé
disponojné dhe mjedise té pérshtatshme pérkryerjen e intervistimitfillestar té fémijés.
Koordinatori i Qendrés mbéshtet punonjésin pér mbrojtien e fémijés menaxher
té rastit (né vijim “PMF”) dhe lehtéson mbledhjen e informacionit té nevojshém
nga institucionet, organizatat apo persona té tjeré, qé kané dijeni pér rastin dhe/
ose jané né kontakt me veté fémijén. Qendra i ofron fémijés nevojat imediate pér
ushgim, higjiené, veshje dhe kujdesin shéndetésor e psikologjik té nevojshém, né
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bashképunim me PMF-né dhe strukturat e tjera té specializuara mjekésore té spitalit.
Asistentii Fémijés i Qendrés mbéshtet PMF-né, koordinon veprimet ose referon rastin
né institucionet pérgjegjése, kur nga vlerésimi fillestar i fémijés identifikohet nevoja
emergjente pér t'i siguruar fémijés shérbimet e domosdoshme qé nuk ofrohen né
Qendér dhe/ose pér t'i siguruar atij mbrojtjen fizike dhe/ose pér zbatimin e njé mase
emergjente té mbrojtjes. Punonjési social dhe PMF-ja vlerésojng, rast pas rasti, nése
shérbimet emergjente té nevojshme, do t'i ofrohen fémijés né mjediset e Qendrés nga
punonjés té specializuar, né kuadér té bashképunimit ndérinstitucional apo fémija do
té duhet té zhvendoset né institucionin e specializuar. Gjithashtu, asistenti i fémijés
mbéshtet PMF-né pér zbatimin e masés emergjente té& mbrojtjes dhe vendosjen e
pérkohshme té fémijés prané njé té aférmi té fémijés, né familje kujdestare apo né
njé strehé.

Edhe gjaté vlerésimit té ploté té fémijés, punonjésit e Qendrés bashképunojné me
strukturat vendore t& mbrojtjes sé fémijés, duke ofruar té gjithé informacionin gé
disponojné, mjedise té pérshtatshme pér kryerjen e intervistimit me fémijén, motrat/
véllezérit dhe anétarét e tjeré té familjes, vizita té pérbashkéta me PMF-né né
mjedisin ku jeton fémija dhe bashk&punim né vlerésimin e nivelit té rrezikut, nevojave
pér shérbime, identifikimin dhe caktimin e ndérhyrjeve té nevojshme. Koordinatori
mbéshtet PMF-né dhe lehtéson mbledhjen e informacionit té nevojshém nga
institucionet, organizatat apo persona té tjeré, qé kané dijeni pér rastin dhe/ose jané
né kontakt me veté fémijén. Asistenti i fémijés merr pjesé né takimet e GTN-sé té
thirrura nga strukturat vendore té& mbrojtjes sé fémijés dhe me kérkesé té kétyre
strukturave. Gjithashtu, punonjésit e Qendrés mund té mbéshtesin dhe lehtésojné
pjesémarrjen e fémijés né mbledhjet e GTN dhe marrjen e mendimit té tij, népérmjet
vénies né dispozicion t& mjeteve logjistike apo t& mbéshtetjes institucionale, pér
rastet kur fémija e ka té pamundur té marré pjesé fizikisht né mbledhje. Né kéto raste,
Qendra ose ofron mjetet logjistike té nevojshme qé sigurojné lidhjen online té fémijés
me GTN-né nga mjediset e Qendrés ose vendos né dispozicion t& GTN-sé mjediset e
nevojshme pér zhvillimin e mbledhjes (sallé takimesh/mbledhjeje). Asistenti i fémijés
pjesémarrés né takimet e GTN shqyrton projektin e PIM-sé dhe bén rekomandimet
pérkatése pér ndérhyrjet apo shérbimet e nevojshme pér rastin, duke marré pérsipér
detyra dhe shérbime qé do t'i ofrohen fémijés, si dhe afatet pérkatése.

Referimi, trajtimi i rastit né Qendér, sidhe komunikimet apo procesverbalet e takimeve
me institucionet apo strukturat e tjera dokumentohen né regjistra té veganté dhe
administrohen sipas rregullave té spitalit. Punonjésit apo profesionistét qé vijné
té ofrojné shérbime né Qendér, né kuadér té bashképunimit ndérinstitucional,
respektojné rregullat e administrimit té dokumentacionit t& Qendrés.
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STANDARDI 6
Ofrimi i shérbimeve terapeutike té personalizuara pér fémijén nga profesionisté me
formim dhe ekspertizé té specializuar

Rezultati i déshiruar

Cdo fémijé gé vetéreferohet apo éshté referuar né Qendér merr mbéshtetje té
shéndetit mendor né formén e ndérhyrjes pér krizén dhe i nénshtrohet vlerésimit té
shéndetit mendor qé pérbén bazén pér trajtimin e pérshtatshém qé i ofrohet fémijés
pa vonesa té panevojshme.

KRITERET

TREGUESIT

UDHEZIMET

1. Qendra né bashképunim
me strukturat e tjera té
spitalit ofron mbéshtetje
dhe vlerésime té shéndetit
mendor té fémijés nga
personel i specializuar.

6.1.1 Qendra ka né
strukturén e tij psikolog/
terapist fémijésh.

6.1.2 Qendra ka njé
punonjés té pérhershém
e té pérgatitur pér
mbéshtetjen né rast krize
pér té gjithé fémijét dhe
prindérit/kujdestarét
joabuzues qé kané nevojé.
6.1.3 Psikiatri i kontaktuar

nga Qendra:
- ka marré formim
té specializuar ~ pér

vlerésimin dhe trajtimin
e fémijéve, viktima dhe
déshmitaré té dhunés;

- kryen vlerésimin e
shéndetit mendor té
fémijés qé pérbén
bazén pér trajtimin e
pérshtatshém qé i ofrohet
fémijés;

- bashképunon né
pércaktimin e shkallés
sé pérgjegjshmérisé sé
fémijés kur kérkohet nga
prokurori ose Gjykata.

Vlerésimet e shéndetit
mendor né Qendér duhet
té jené té strukturuar
dhe t& kryhen bazuar né
formate té miratuar.
Vlerésimi i  shéndetit
mendor pérbén bazén pér
trajtimin e pérshtatshém
terapeutik gé do t'i ofrohet
fémijés né funksion té
traumeés.
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KRITERET TREGUESIT UDHEZIMET

6.1.4 Trajtimi u pérshtatet
karakteristikave
individuale té fémijés, si:
mosha, zhvillimi, niveli
gjuhésor, social e kulturor,
gjendja emocionale, si
dhe nevojave té vecanta
té fémijés.

6.1.5 Fémijéve dhe
prindérve/kujdestaréve
joabuzues u  ofrohet
rregullishtinformacion pér
trajtimet e disponueshme
pér ta.

Sapo fémija mbérrin né Qendér, ai merr mbéshtetje té shéndetit mendor né formén
e ndérhyrjes pér krizén, qé ofrohet nga njé psikolog i spitalit, sipas nevojave té
rastit. Prindérit/kujdestarét joabuzues té fémijés jané, gjithashtu, pérfitues té
shérbimeve né Qendér, duke iu ofruar atyre informacion té vazhdueshém, késhillim
dhe mbéshtetje né rast krize. Qéllimi kryesor i informimit, késhillimit dhe mbéshtetjes
né raste krize, pér prindérit/kujdestarét joabuzues, éshté qé t'i mundésojé atyre qé t'i
ofrojné fémijés mbéshtetjen dhe ndihmén e nevojshme gjaté rehabilitimit té fémijés
dhe gjaté procesit penal.

Asistenti i fémijés bashképunon me strukturat e tjera té spitalit pér caktimin e njé
psikiatri i cili kryen vlerésimin e shéndetit mendor té fémijés. Momenti pércaktohet
mbi bazén e karakteristikave dhe situatés sé fémijés. Vlerésimi i shéndetit mendor
pérbén bazén pér trajtimin e pérshtatshém qé i ofrohet fémijés pa vonesa té
panevojshme. Nése prokurori ose gjykata nuk kané caktuar njé psikolog pér té
vlerésuar nivelin e pérgjegjshmérisé sé fémijés atéherg, psikologu i Qendrés né
vlerésimin e tij pércakton edhe shkallén e pérgjegjshmérisé sé fémijés dhe ia njofton
prokurorit ose gjykatés.

Kur nga vlerésimi i ploté i fémijés dhe né PIM identifikohet nevoja pér pérkujdes
shéndetésor, afatshkurtér ose afatgjaté, pérfshiré ndérhyrje pér traumat, késhillim
dhe terapi, dhe parashikohet qé kéto shérbime apo njé pjesé e tyre té ofrohen
nga Qendra, atéheré ajo do té ofrojé kéto shérbime veté ose né bashképunim me
strukturat e tjera té specializuara té spitalit.
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STANDARDI 7
Ofrimi i shérbimeve cilésore nga personel i specializuar

Rezultati i déshiruar

Punonjésit e Qendrés duhet té kené kompetencat e nevojshme profesionale pér
pérmbushjen e detyrave té tyre né ményré efektive, té specializuar, bazuar né
evidenca dhe me né gendér fémijén.

KRITERET TREGUESIT UDHEZIMET
1. Punonjésit e Qendrés 7.1 Punonjésit Punonjésit e Qendrés
duhet té kené: disponojné  kualifikimet duhet té kené njé kuptim

- kompetencat e
nevojshme profesionale
pér  pérmbushjen e
detyrave té tyre né
ményré efektive dhe té
specializuar;

- njé kuptim té thellé té té
gjitha formave té dhunés
ndaj fémijéve, si dhe té
disponojné  kompetencé
dhe pérvojé klinike
né fushén e traumés,
pérfshiré ekspertizén
pér té trajtuar nevoja té
vecanta té fémijeve mé
aftési té kufizuara;

- njé kuptim té zhvilluar té
sistemit né té cilin Qendra
funksionon, kuadrit ligjor
pértédrejtatdhe mbrojtjen
e fémijés, duke pérfshiré
aspektet mjekésore,
socioekonomike dhe
rolin e Qendrés pér té
promovuar njé  qasje
shumésektoriale dhe té
koordinuar né kontekstin
e rehabilitimit dhe
riintegrimit té fémijéve né
jetén shogérore.

dhe pérvojén e nevojshme,
sipas  pérshkrimit  té
punés.

7.1.2 Ekziston njé plan
i qarté pér zhvillimin e
aftésive dhe edukimin
e vazhdueshém té
punonjésve té Qendrés.
713 Punonjésit e
Qendrés marrin pjesé né
trajnime té pérbashkéta
me  pérfagésuesit e
GTN-sé& rreth ¢éshtjeve
ndérsektoriale dhe
bashképunimit
shumédisiplinor.

7.14  Punonjésve té
Qendrés u ofrohet
késhillim individual dhe né
grup pér raste specifike.

té thelle té té gjitha
formave  té  dhunés
ndaj fémijéve, si dhe té
disponojné  kompetencé
dhe pérvojé klinike
né fushén e traumés,
pérfshiré ekspertizén
pér té trajtuar nevoja té
veganta té fémijeve mé
aftési té kufizuara.

Ata duhet té kené njé
kuptim té zhvilluar té
sistemit né té cilin Qendra
funksionon, kuadrit ligjor
pérté drejtatdhe mbrojtjen
e fémijés, duke pérfshiré
aspektet mjekésore,
socioekonomike dhe
rolin e Qendrés pér té
promovuar njé gasje
shumésektoriale dhe té
koordinuar né kontekstin
e rehabilitimit dhe
riintegrimit té fémijéve né
jetén shogérore.
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Ministri i Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pércakton organizimin, strukturén dhe
rregulloret e funksionimit té Qendrés, si pjesé e strukturés sé spitalit. Qendra ka né
pérbérje té saj té paktén punonjésit, si mé poshté:

a) koordinatori gqé do té bashkérendojd@ punén ndérinstitucionale dhe
do té sigurojé komunikimin me institucionet e tjera mbéshtetése dhe
bashké&punuese. Ai kryen funksione administrative dhe koordinuese;

b) punonjésisocial i Qendrés, i cili né bashképunim me punonjésin pér mbrojtjen
e fémijés do té kujdeset pér pérmbushjen e nevojave emergjente té fémijés
dhe sigurimin e ofrimit té shérbimeve té parashikuara né Planin Individual té
Mbrojtjes.

Punonjésit e Qendrés duhet té kené kompetencat e nevojshme profesionale pér
pérmbushjen e detyrave té tyre né ményré efektive, té specializuar, bazuar né
evidenca dhe me né gendér fémijén. Punonjésit e Qendrés nuk mund té punésohen
dhe, kur jané té punésuar, pérfundojné marrédhénien e punés né rast se jané dénuar
me dénim té formés sé preré pér vepra penale kundér personit, té kryera me dashje
dhe/ose ndaj tyre éshté marré, me vendim gjykate, njé nga masat mbrojtése ndaj
dhunés né familje. Ata (punonjésit) pezullohen nga detyra kur ndaj tyre fillon njé
procedim penal pér vepra penale té kryera ndaj té miturve ose kur ata akuzohen
pér kryerjen e njé vepre penale né bashképunim me té mitur. Koordinatori dhe
asistenti i fémijés kujdesen, né ¢do rast, gé punonjésit e tjeré té spitalit dhe/ose té
institucioneve gé do té komunikojné dhe/ose do té ofrojné shérbime ndaj fémijés té
plotésojné kriteret e parashikuara si mé sipér.

Punonjésit e Qendrés duhet té kené njé kuptim té thellé té té gjitha formave té dhunés
ndaj fémijéve, si dhe té disponojné kompetencé dhe pérvojé klinike né fushén e
traumés, pérfshiré ekspertizén pér té trajtuar nevoja té vecanta té fémijéve mé aftési
té kufizuara. Ata duhet té kené njé kuptim té zhvilluar té sistemit né té cilin Qendra
funksionon, kuadrit ligjor pér té drejtat dhe mbrojtien e fémijés, duke pérfshiré
aspektet mjekésore, socioekonomike dhe rolin e Qendrés pér té promovuar njé gasje
shumésektoriale dhe té koordinuar né kontekstin e rehabilitimit dhe riintegrimit té
fémijéve né jetén shogérore.

Punonjésve té Qendrés dhe té institucioneve té pérfshira u ofrohet trajnim i

vazhdueshém né fushat e tyre specifike té& ekspertizés, si dhe trajnim i pérbashkét
pér ¢éshtjet ndérsektoriale dhe bashképunimin ndérinstitucional.
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STANDARDI 8
Mbledhja e té dhénave, shpérndarja e informacionit dhe rritja e ndérgjegjésimit me
géllim parandalimin e rasteve té abuzimit seksual dhe dhunés te fémijét

Rezultati i déshiruar

Qendrambledhté dhéna, pérpunoninformacion statistikor dhe merr pjesé né aktivitete
té natyrés informuese dhe ndérgjegjésuese me géllim rritjen e ndérgjegjésimit rreth
abuzimit seksual dhe dhunés ndaj fémijéve dhe rolit té pérgjigjeve shumésektoriale

dhe ndérinstitucionale.

KRITERET

TREGUESIT

UDHEZIMET

1. Qendra mbledh dhe
pérpunon  té dhéna/
statistika dhe i ndan ato
me aktorét e interesuar pér
té rritur ndérgjegjésimin
rreth  abuzimit  seksual
dhe dhunés ndaj fémijéve
dhe rolin e pérgjigjeve
shumésektoriale dhe
ndérinstitucionale.

8.1.2 Ekzistojné dhe
zbatohen né ményré té
géndrueshme  udhézimet
pér pérfshirjen e
pérshtatshme, té duhur dhe
etike t& Qendrés né rritjen e
ndérgjegjésimit, né ngritjen
e kompetencave dhe té
kontributeve né fushata,

studime, kérkime dhe
konsultime.
8.1.1 Eshté hartuar dhe

Té dhénat e mbledhura
duhet  té diskutohen
gjerésisht me institucionet,
shoqgériné civile, median
eti., me qéllim rriten e
ndérgjegjésimit rreth
abuzimit  seksual dhe
dhunés ndaj fémijéve,
pérmirésimin e politikave,
legjislacionit dhe
praktikave dhe forcimin e
veprimeve dhe ndérhyrjeve

miratuar formati pér té ndérinstitucionale.
mbledhur té dhéna dhe Té dhénatlidhur me fémijén
pérdoret sistematikisht pér jané konfidenciale dhe
té mbledhur t& dhénat e ndalohet identifikimi ose
shpérndara. publikimi né c¢farédolloj
forme i té dhénave

personale té fémijés.

Qendrambledhté dhéna, pérpunoninformacion statistikor dhe merr pjesé né aktivitete
té natyrés informuese dhe ndérgjegjésuese, me géllim rritjen e ndérgjegjésimit rreth
abuzimit seksual dhe dhunés ndaj fémijéve dhe rolit té pérgjigjeve shumésektoriale
dhe ndérinstitucionale. Té dhéna/statistika mblidhen, pérpunohen dhe ndahen me
palét e interesuara, me vendimmarrésit, specialistét e mbrojtjes sé fémijéve dhe
publikun e gjeré pér té rritur ndérgjegjésimin rreth abuzimit seksual dhe dhunés ndaj
fémijéve dhe rolin e pérgjigjeve shumésektoriale dhe ndérinstitucionale.

Tédhénatlidhurmefémijénqgétrajtohetme shérbime prané Qendrésjané konfidenciale
dhe ¢do profesionist apo punonjés qé ka té dhéna lidhur me fémijén &shté i detyruar
té ruajé konfidencialitetin e té gjithé informacionit té marré, pér shkak té detyrés
ose/dhe gjaté kryerjes sé detyrés. Detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit shtrihet
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edhe pas pérfundimit té marrédhénies sé punés, funksionit apo detyrés. Gjithashtu,
ndalohet identifikimi ose publikimi né c¢farédolloj forme i té€ dhénave personale té
fémijés, me pérjashtim té rasteve té parashikuara né legjislacionin pér mbrojtjen e
té dhénave personale. Pérpunimi i té dhénave té fémijés realizohet né pérputhje me
legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale.

STANDARDI 9
Monitorimi dhe vlerésimi

Rezultati i déshiruar
Qendra ofron shérbime cilésore pér fémijét, edhe pérmes procesit t& monitorimit dhe
vlerésimit.

KRITERET

UDHEZIMET

1. Spitali kryen ¢do fund viti
monitorimin dhe vlerésimin
e brendshém té cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve né
Qendér, duke mbajtur né
konsideraté standardet e
cilésisé sé shérbimeve qé
duhen pérmbushur.

TREGUESIT
9.1.1 Personat pérgjegjés
pér monitorimin
dhe vlerésimin jané
té identifikuar né

organigramén e spitalit dhe
pérshkrimet e punés.

9.1.2 Formulari i monitorimit
dhe i vlerésimit té cilésisé i
hartuar dhe i miratuar;

9.1.3 Pyetésori gq& mat
nivelin e kénagshmérisé sé
pérfituesve té shérbimeve
né Qendér i hartuar dhe i
miratuar.

9.1.4 Raportet e monitorimit

Monitorimi dhe vlerésimi
i brendshém i cilésisé
sé ofrimit t& shérbimeve
né Qendér béhet duke
mbajtur né konsideraté
standardet e cilésisé sé
shérbimeve, rezultatin
dhe  performancés e
arritur, llojin e shérbimeve
té ofruara, numrin e
pérfituesve dhe nivelit e
kénagshmérisé sé tyre,
si dhe vleréson nevojat
pér ndryshime dhe/ose
pérmirésime.

dhe vlerésimit té hartuara.

Spitali kryen ¢do fund viti monitorimin dhe vierésimin e brendshém té cilésisé sé
ofrimit t& shérbimeve né Qendér (sipas standardeve dhe parashikimeve té kétij
udhézimi), té rezultatit, té performancés dhe llojit té shérbimeve té ofruara, numrit
té pérfituesve dhe nivelit t€ kénaqshmérisé sé tyre, si dhe vleréson nevojat pér
ndryshime dhe/ose pérmirésime. Vlerésimi i kryer i pércillet Agjencisé sé Sigurimit
té Cilésisé dhe Kujdesit Shéndetésor dhe Shoqgéror deri mé daté 31 janar té vitit
pasardhés. Agjencia e Sigurimit té Cilésisé dhe Kujdesit Shéndetésor dhe Shogéror
pasi shqyrton materialin, i pércjell spitalit rekomandimet lidhur me masat qé vleréson
se duhen marré duke ofruar, kur éshté e mundur, edhe zgjidhjet pér pérmbushjen e

tyre.
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Vlerésimi dhe monitorimi i shérbimit té Qendrés mund té jeté detyrim i SHSS-sé/
shérbimit mjekésor etj.

Né c¢do rast, vlerésimi dhe monitorimi mund té pérdoren pér té pércaktuar:

Sa miré po ofrohen shérbimet, duke anketuar ata qé pérdorin Qendrén (p.sh. duke
pérdorur anketat pér kénaqésiné e pérfituesve).

Rezultatin, performancén dhe llojin e shérbimeve té ofruara (p.sh. numri i pérfituesve
né njé muaj).

STANDARDI 10
Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfituesit/es, shmangia e abuzimit dhe procesi i
ankimimit

“Qendra” ofron shérbhimet pér fémijét viktima dhe déshmitaré té formave mé té rénda
té dhunés, pérfshiré abuzimin seksual me respekt, pa diskriminim dhe né pérputhje
me parashikimet ligjore vendése dhe parimet universale té té drejtave té njeriut dhe
fémijés.

Rezultati i déshiruar: Pérfituesi/it e shérbimit té Qendrés gézon té gjitha té drejtat
e parashikuara né ligj, trajtohet me dinjitet e respekt, si dhe mbrohet nga té gjitha
format e abuzimit dhe diskriminimit gjaté kohés sé géndrimit né gendér.

Pérfituesi/it mbrohen nga abuzimi: fizik, financiar, material, psikologjik, seksual,
neglizhenca, diskriminimi dhe démtimi i vetvetes. Ekziston njé proceduré ankesash e
thjeshté, e qarté dhe transparente, e cila zbatohet né praktiké.

KRITERET

TREGUESI

UDHEZIMET

1. Informimi i pérfituesit/
es me té drejtat dhe
pérgjegjésité gjaté kohés sé
géndrimit né Qendér.

2. Ka njé proceduré ankimimi
té thjeshté e té qarté, qé
éshté e hapur pér té gjithé
pérfituesit dhe familjarét e

tyre. Procedura pérmban
afatet e pérgjigies dhe
organet/personat qé

trajtojné ankesén

10.1.1 Broshuré/fletépalosje
/dokument i afishuar qé
pérfshin té drejtat dhe
detyrimet  gjaté  kohés
sé qgéndrimit né Qendér,
pérfshiré té drejtén e
pérfitimit t& shérbimeve pa
diskriminim, i pérshtatur
né njé gjuhé migésore pér
fémijét dhe i kuptueshém
dhe i lexueshém pér ta, qé
pérfshin fémijét me aftési
ndryshe (gjuhén Braille).

Eshté miré té mbahet
njé bazé té dhénash mé
vete pér té gjitha ankesat
e depozituara dhe pér
zgjidhjen qé u éshté dhéné.
- Pjesémarrja e pérfituesve/

eve éshté  thelbésore
pér té  shkuar drejt
vetémjaftueshmérisé  dhe
fugizimit.
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KRITERET

TREGUESI UDHEZIMET

3. Ekipi i Qendrés tregon
respekt pér dinjitetin e tyre
né ményrén se si sillen me
ta dhe si i trajtojné né té
gjitha bashkéveprimet.

4. Pérfituesi/ja mbrohen nga
kegtrajtimi dhe abuzimi fizik,
emocional

5. Pérfituesi/ja trajtohet me
dinjitet, pa diferencime, si
pjesémarrés/e né program.
6. Kriteret e sé drejtés
pér té pérfituar shérbime
té specializuara jané té
formuluara garté. Té gjithé
personat e interesuar
pér  shérbimin  marrin
informacion pér kriteret e
pérfitimit té shérbimeve.

10.2.1 Proceduré ankimi
me shkrim, qé bén lidhjen
me njé sistem té jashtém
nése ankesén nuk e zgjidh
Qendra, e shpallur dhe

e njohur nga té gjithé/a
pérfituesit/et dhe stafi.
10.2.2 Procedura té qarta
ankimimi, né rast abuzimi
nga stafi ndaj pérfituesit/et.
10.3.1 Ekipi i Qendrés
trajton me konfidencialitet,
informacionin qé ka pér
pérfituesin/it dhe familjarét
e tyre.

10.4.1 Rregullorja e
brendshme e Qendrés ka
njé pjesé pér procedurén
e ankimimit gé pérmban
kushtet e konfidencialitetit,
afatet e pérgjigjes dhe
organet/personat qé
trajtojné ankesén. Té gjitha
ankesat e marra me gojé
apo shkrim dhe pérgjigjet e
dhéna mbahen né njé dosje
té vecanté.

10.5.1 Pérfituesit kané
marré shpjegime se si té
pérdorin procedurat e
ankimimeve dhe jané té
qarté pér té.

10.6.1 Personeli trajnohet
pér bashkéveprimin me
pérfituesin/it qé ka/né
ankesa.

Koha e géndrimit né Qendér éshté e kufizuar. Ajo &shté 24 oré. Largimi i pérfituesit/es
nga Qendra ju béhet e ditur anétaréve t& GTN-sé né nivel vendor, me géllim qé rasti
té monitorohet.

Shérbimet pér fémijét né Qendér sigurohen pa diskriminim mbi bazé gjinie, race,
ngjyre, gjuhe, feje, mendimi politik ose mendimi tjetér, origjine kombétare ose
sociale, pérkatésie né njé pakicé kombétare, pasurie, lindjeje, orientimi seksual,
identiteti gjinor, moshe, gjendjeje shéndetésore, aftésie té kufizuar, statusi civil,
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statusi emigranti ose refugjati ose statusi tjetér. Eshté e nevojshme qgé stafi gé punon
me kété kategori sociale té keté njohuri t& mjaftueshme té ligjit nr. 18/2017, “Pér té
drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”, dhe pérfituesit/et t& marrin njohuri mbi té drejtat qé
u burojné nga legjislacioni.

Shérbimet né Qendér ofrohen falas. Qendra duhet té jeté e aksesueshme pér té
gjithé fémijét dhe familjarét joabuzues pavarésisht pérkatésisé etnike, nevojave té
veganta apo statusit dhe nevojave sociale.

Neé té gjitha rastet duhet té merret né konsideraté edhe fakti qé fémijét dhe familjarét
joabuzues, né varési té situatés, mund t& mos kené me vete mjet identifikimi.

Bashképunimi i Qendrés me NJMF-né/PMFné, e cila koordinon GTN-né né bashkiné
pérkatése bén té mundur plotésimin e dokumentacionit pérkatés.

Qendra duhet té€ mbajé parasysh se né situata té veganta mund t'i nevojitet edhe njé
pérkthyes, kur fémija éshté me nénshtetési té huaj dhe ndodhet né Shqipéri si vizitor,
azil kérkues apo pér ¢do arsye tjetér.

Lista e personave on call duhet té keté edhe disa pérkthyes profesionisté.

Me qéllim aksesin e fémijéve me aftési té kufizuara, Qendra duhet té keté né listén e
saj té profesionistéve edhe specialisté té gjuhés sé shenjave pér personat qé kané
nevojé pér kété lloj shérbimi.

Kur provohet se fémija viktimé apo déshmitar i dhunés seksuale apo i formave té
rénda té dhunés ose familjarét joabuzues kujdestaré ligjoré kané probleme té rénda
té shéndetit mendor, shképunohet me shérbimet e specializuara né nivel vendor apo
kombétar dhe PMF-né/NJMF-né pér té pércaktuar masat dhe planin e mbrojtjes.
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VIl. Anekset




_ANEKSI 1
DEKLARATE KONFIDENCIALITETI

Si e ruajmé informacionin tuaj privat
Marréveshja pér aksesin né shérbimet e Qendrés

Shérbimi

O Stafi né gendér do t'ju ndihmojé, mbéshtesé dhe késhillojé pér t& minimizuar
efektet dhe mbrojtur nga abuzimi qé keni pérjetuar. Ata jané punonjés socialé,
psikologé dhe mjeké té qendrés.

O Qendra ofron shérbime té kujdesit mjekésor, social dhe mbhéshtetjen psikologjike
pér menaxhimin e krizés sikurse dhe bashképunon me shérbimet e mbrojtjes.

O Qéllimii Qendrés éshté té sigurojé njé vend té sigurt, té mbrojtur, mbéshtetje dhe
terapi né kohén e duhur.

Marréveshja pér shérbimin

Stafi do té punojé me ju vetém me marréveshjen tuaj dhe me mirékuptimin tuaj
se c¢faré informacioni do té regjistrojmé pér ju dhe si do ta mbajmé kété té sigurt.
Punonjési do t'ju shpjegojé procesin dhe ky formular pérshkruan se si do ta béjmé
kété dhe kérkon miratimin tuaj pér té vazhduar me punén.

Konfidencialiteti

Cdo informacion gé ndani me gendrén do té mbahet konfidencial, por mund té na
duhet té ndajmé disa nga informacionet tuaja me institucione té tjera, si¢ jané policia
dhe punonjési/njésia pér mbrojtjen e fémijés.

Ne kemi njé detyrim ligjor pér t'i mbajtur fémijét dhe té rinjté té sigurt. Kjo do té
thoté qé nése na tregoni ndonjé gjé pér veten ose njé person tjetér, té lénduar ose
né rrezik, mund té na duhet t'i tregojmé dikujt gé mund té ndihmojé (si pér shembull,
punonjésit pér mbrojtjen e fémijés).

Ne kemi, gjithashtu, njé detyré ligjore t& ndajmé informacione nése gjykata na
urdhéron.

Ndérsa ne po ju mhéshtesim, do t'u béjmé té ditur agjencive rezultatin e punés soné

dhe t'ju dérgojmé njé kopje, por gjithmoné do t'ju njoftojmé fillimisht, pérveg nése
mendojmé se nuk éshté e sigurt ta héjmé kété.
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Trajtim i drejté

Qendra gjithmoné synon t'i trajtojé té gjithé fémijét dhe té rinjté si njé individ, né
ményré té drejté dhe té barabarté. Nése né ¢do moment mendoni se kjo nuk po
ndodh, ju lutemi flisni me ¢do anétar té stafit me té cilin ndiheni rehat pér kété ose
me njésiné pér mbrojtjen e fémijés.

Nése ndiheni té pasigurt pér ta béré kété ose jeni ende té pakénaqur, mund té
pérdorni procedurén e ankesave.

Né gendér ka njé kuti ku ju mund té depozitoni ankesén tuaj.

Mbaijtja e shénimeve

Stafi i Qendrés do té mbajé shénime pér punén gé bén me ju ose fémijén tuaj dhe do
t'i mbajmé ato né njé dosje elektronike té sigurt. Shembuj se ¢faré shénimesh dhe
informacioni mbledhim jané:

- Takimifillestar,;

- Seancat e késhillimit té krizés, vézhgime dhe telefonata nése béhen me ju ose
kujdestarét apo ¢do person gé ka informacion apo kérkon informacion pér
fémijén; - Takime ku mund té diskutojmé rastin tuaj.

Stafi do té diskutojé nevojat tuaja qé nga momenti kur referoheni pér heré té paré dhe
né takimet e skuadrés, pér t'u siguruar gé po merrni ndihmén mé té miré. Diskutimet
do té shénohen, gjithashtu, né dosjen individuale dhe ju ose kujdestari ligjor keni té
drejté té aksesoni dosjen tuaj né ¢do kohé.

Shénimetindividuale do té shihen vetém nga stafi qé punon drejtpérdrejt me fémijén.
Ne i mbajmé té dhénat e fémijés deri kur ai mbush 18 vjec.

Miratimi

Uné jap miratimin tim pér té marré shérbimet e Qendrés dhe e kuptoj se cfaré
informacioni do té mbajé Qendra pér mua dhe si do té mbrohet. Uné e kuptoj qé
informacioni do té mbhahet konfidencial, por se disa informacione rreth meje/fémijés
tim mund té duhet té ndahen me institucione té tjera, kur éshté e nevojshme pér té
parandaluar qé dikush té démtohet.

E kuptoj qé Qendra duhet té flasé me profesionisté té tjeré pér situatén time ose
té fémijés tim dhe i jap leje punonjésit té Qendrés ta ndajé kété informacion me
institucionet e méposhtme:

O Punonjési/njésia pér mbrojtjen e fémijés

O Mjeku

O Oficeriipolicisé

O Tjetér (ju lutem specifikojeni)
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Firmosur fémija mbi 14 vjeg.

Daté

Firmosur Kujdestari (sipas rastit) ose shogéruesi i fémijés.

Daté

PER STAFIN E QENDRES
OO Uné ia kam lexuar dhe shpjeguar fémijés dhe kujdestarit ligjor kété formular

FIrmosur ... Daté ..o
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ANEKSI 2
FLETA E DITARIT

Ky formular duhet té pérdoret pér té regjistruar té gjitha veprimet dhe kontaktet qé
béhen né lidhje me njé rast dhe mbahet né dosjen e fémijés.

Kur pérdoret njé bllok shénimesh, informacioni nga blloku rekomandohet té
hidhen né kété formular. Cdo fleté ditari ruhet me kod né kompjuter dhe cdo fleté e
shénimeve e printuar apo me shénim dore ruhen né njé raft me celés.
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) ANEKSI 3 )
FORMULAR PER VLERESIM FILLESTAR TE NEVOJAVE

Ky formular mbahet né dosjen e fémijés. Plotésohet nga punonjési social prané
Qendrés me informacion qé merret pérmes: telefonit apo rasti éshté paraqitur prané
Qendrés dhe ka nevojé té mbéshteten pérmes shérbimeve qé ofrohen né gendér.

Ora dhe data e referimit

Ora dhe data e mbérritjes né gendér

TE DHENA PERSONALE

Emri

Mbiemri

Atésia

Gjinia Mashkull [ Femér [

Ditélindja
Vendlindja

Arsimi

TE DHENA TE PERSONIT SHOQERUES

Emri

Mbiemri

Atésia

Gjinia Mashkull (] Femér[]

Ditélindja

Vendlindja

Arsimi

Kontakt
HERA E PARE QE MERR SHERBIM NE QENDER? PO ] Jod
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SHENDETI

Gjendje shéndetésore/aftési té kufizuara qé vazhdojné:

Shkalla e

LLOJI | SEMUNDJES Prej sa kohé R
sémindjes

Reaksione alergjike
Anemi

Azmé

Hipertension

Paralizé cerebrale

Artrid reaumatoid

Diabet

Vartési nga droga/alkooli

Sémundje mendore

Epilepsi

Alergji

Démtim té dégjimit

Hepatit

Kequshqyerje

Aftési té kufizuara fizike ose probleme me lévizshmériné
Sémundje té aparatit gastrointestinal

Aftési té kufizuara ndijimore/té té folurit

Démtim téshikimit

A ka gjendje té tjera qé kérkojné trajtime jashtéambulatore ose shtrim né spital?

o[ | Jo[ ]

Specifiko

VLERESIMI NGA PERSONI QE KRYEN TAKIMIN

A. Vlerésim i pérgjithshém i paragitjes fizike té personit qé intervistohet (veshje,
képucé...)

1. Né gjendje shumé té keq [ ]
2. Né gjendije té keqe [ ]
3. Né gjendje mesatare [ ]
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Shénime:

B. Cfaré karakteristika shihni ju né
vlerésimin e situatés psikologjike pér
kété femije?

C. Cfaré karakteristika shihni ju né
vlerésimin e situatés psikologjike pér
shogéruesin:

Punonési qé ka plotésuar formularin

Personi i intervistuar

Data e intervistés

Shpjegim/shénim: (Pasi éshté mbledhur info i paré, punonjésit diskutojné pér hapat
e métejshém né varési té situatés sé gjykuar. Mé pas, ia komunikojné/informojné/
shpjegojné/sqarojné fémijés dhe prindit/kujdestarit se ¢faré mund té béhet pér té
ndihmuar né até moment fémijén dhe prindin/kujdestarin).

Pércakto Nivelin e Rrezikut pér siguriné dhe miréqenien e fémijés

Pércakto Nivelin e Rrezikut pér siguriné dhe miréqenien e familjes
(referoju indikatoréve dhe faktoréve té rrezikut pér fémijén & familjen)
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ANEKSI 4
FORMAT ANKESE

Té dhénat e personit qé ngre ankesén:
Plotésimi i té dhénave nuk éshté i detyrueshém. Dhénia e emrit na e bén mé
té lehté kthimin e pérgjigjes pér nakesén e ngritur, por ju mund té ankoheni
edhe né anonimat!

Emér Mbiemér:

Mosha:

Gjinia:

Pérfitues i Qendrés: PO/JO

Adresa:

Kontakt:

Cila éshté ankesa gé keni dhe doni té adresoni?

Data e marrjes né dorzim té ankesés:

Vendi:

Personi qé mori né dorézim ankesén: Emér Mbiemér/Pozicioni

Nénshkrimi:

Personi qé dorzoi Ankesén:

Nénshkrimi:
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ANEKSI 5
FLETE-VEZHGIMI

1. TE DHENA TE PERGJITHESHME

Emri/ Mbiemri i Fémijés Data e vézhgimit

2. Lloji i aktivitetit specifiko: (lojé e liré, aktivitet psikosocial/ késhillim/, té tiera)

3. Qéllimi i vézhgimit:

4. Ményra e vézhgimit (bashkébisedim, vézhgim me sy té liré, té tjera )

5. Qéndrimi i fémijés sé vlerésuar:

6. Marrédhénia prind-fémijé

7. Komente/ rekomandime né fund té vézhgimit:

Pérgatiti

n



ANEKSI 6

FORMULARI | RAPORTIMIT TE FEMIJES NE NEVOJE PER MBROJTJE

Emri /identiteti i fémijés:

Data e lindjes:

Gjinia:

Emri dhe adresa e prindit/e
kujdestarit:

Vendndodhja e fémijés/adresa ku po
géndron fémija:

Shenjat e abuzimit/neglizhimit/
dhunés sé mundshme

Lloji i abuzimit i dyshuar/konstatuar:

[ dhuné fizike

(1 dhuné seksuale

[ dhuné psikologjike

] shfrytézim ekonomik

] trafikim

[] fémijén né situaté rruge
] neglizhim

Té dhéna té tjera mbi situatén e fémijés dhe familjes:

Arsyet pér raportim: Shqetésimi pér mbrojtjen e fémijés:

Emri dhe detajet e
kontaktit té personit qé
ka béré identifikimin:

Emri dhe detajet e
kontaktit té personit qé
bén raportimin:

Firma

Emri dhe kontaktet e
personit/institucionit,
té cilit i dérgohet
formulari:

Formulari éshté
dérguar:
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ANEKSI 7
KESHILLIM INDIVIDUAL (konfidenciale)

Data e Késhillimit:

Qéllimi i késhillimit:

Emri Mbiemri

Mosha:

Céshtjet kryesore té diskutuara gjaté késhillimit:

Pérgatiti:
Psikologe
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ANEKSI 8
KODI | SJELLJES

Kodi i Sjelljes duhet té nénshkruhet nga i gjithé stafi dhe vullnetarét para fillimit té
kryerjes sé detyrave.

Fémijét mund té rrezikohen nga léndimet apo abuzimet nga burime té ndryshme
brenda Qendrés, si rezultat i veprimeve té té tjeréve.

Té gjithé té rriturit (stafi) i Qendrés kané pér detyré té ulin rrezikun gé u kanoset
fémijéve dhe té raportojné shgetésimet lidhur me siguriné, mbrojtjen dhe mirégenien
e fémijéve te njésia/punonjésii/e mbrojtjes sé fémijés.

Né ményré mé specifike, té rriturit duhet té:

Sigurohen gé té gjithé fémijét té ndihen té vlerésuar dhe té pérfshiré, duke
mos treguar shenja diskriminimi apo favorizimi;

Nxisin fémijét té marrin pjesé plotésisht dhe po ashtu té respektojné aftésité
dhe preferencat e ndryshme gé ata kang;

Vlerésojné mendimet dhe ideté e fémijéve;

Ndihmojné fémijét t&€ marrin pjesé, brenda normave té sigurisé, duke u
rikujtuar atyre kodet e sjelljes;

Ballafaqojné té rriturit e tjeré qé dyshojné se mund té jené abuzivé ose té
papérshtatshém;

Referojné dhe raportojné ¢do shqetésim te PMF-ja/NJMF-ja.

Né ményré mé specifike, té rriturit nuk duhet té:

74

Kalojné shumé kohé vetém me fémijén, té distancuar nga té tjerét.

Godasin apo té abuzojné fizikisht me fémijét, qofté edhe si formé disipline.
Kené sjellie qé poshtérojngé, nénvlerésojné, turpérojné dhe degradojné
fémijét.

Kené marrédhénie fizike/seksuale me fémijét apo marrédhénie qé& mund té
interpretohen si abuzive apo shfrytézuese ndaj fémijéve.

Pérdorin gjuhé ose veprime, té japin késhilla ose sugjerime té papérshtatshme,
ofenduese, abuzive ose shfrytézuese.

Lejojné qé njé fémijé dhe/ose adoleshent ta kalojé natén né dhomén e njérit
prej té rriturve (vetém né rast se kjo éshté pranuar paraprakisht nga prindi/
kujdestari i fémijés dhe/ose adoleshenti) ose té flené né té njéjtin shtrat me
fémijét qé pérdorin shérbimet e Qendrés.

Ftojné fémijét dhe familjet te shtépité e tyre.

Lejojné fémijét té largohen me té rritur té tjeré, pérfshiré familjaré, pérvec
rasteve kur jepet miratimi nga prindérit/kujdestarét.



- Tolerojné oseté marrin pjesé né ato sjellje té fémijéve qé jané té jashtéligjshme,
té pasigurta ose abuzive, pérfshiré talljen e fémijéve té tjeré.

- Vijné né gjendje té dehur ose té paafté pér puné né gendér.

- Béjné foto ose pérfagésime té tjera mediatike (p.sh., video) té fémijéve ose
pérdoruesve té shérbimeve pa lejen e tyre.

- Ngarkojné ose ndajné detaje té pérdoruesve té shérbimit, pérfshiré fémijét, si
foto né rrjete sociale.

- Ndajné informacione private ose konfidenciale rreth fémijéve apo
pérdoruesve té shérbimeve pa miratim, pérvec rasteve kur kané té béjé me
mbrojtjen e fémijéve dhe né kéto raste informacionet do t'i jepen fillimisht
njésisé sé mbrojtjes sé fémijéve.

Uné pranoj té respektoj Kodin e Sjelljes si mé sipér dhe jam i/e vetédijshém qé nése

i shkel, ndaj meje mund té merren masa qé pérfshijné pezullimin dhe hegjen e sé
drejtés pér té punuar brenda né Qendér.

Emri:
Data:

Nénshkrimi:
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ANEKSI 9
MBYLLJA E RASTIT

Dateé: Nr. i regjistrimit (kodi)

Arsyet pér referimin e paré dhe data e referimit:

Data e mbylljes sé rastit:

Koordinatori/ja Qendrés:
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ANEKSI 10
PROCES-VERBAL | DALJES SE RASTEVE NGA QENDRA

Sot mé daté / / , ora , prané Qendrés rasti

(emér, atési, mbhiemér), ardhur né gendér nga data/

ora deri né datén/ora , largohet pér té shkuar:

Bashkéngijitur kopje e dokumentave qé i jepen rastit me vete (nése ka):

Fémija/Personi qé e shoqéron:

(emér, mbiemér, firmé né varési té moshés)

Pérfagésuesi i Qendrés:

(emér, mbiemér, firma)

1



ANEKSI 11 ) o
PROCESVERBAL | HYRJES SE PERFITUESVE NE MOSHE TE MITUR

Sot né datén / / ,ora , prané Qendrés, u bé i mundur ofrimi i

shérbimit i fémijés (emri, atésia, mbiemri)

i/e datélindjes

Fémija éshté i shogéruar nga:

Marrdhénia e fémijés me personin qé e shogéron éshté:

Referimi u bé i mundur nga:

Pérfagésuesit e institucionit/agjensive referuese

(emér, mbiemér, firma)

Persona té tjeré qé e shogérojné fémijén (nése ka)

(emér, mbiemér, firma)

Pérfagésuesii Qendrés

(emér, mbiemér, firma)
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ANEKSI 12
PROCESVERBAL | TURNEVE

, mé / /

Gjeneralitetet
e rastit (emér,
mbiemér, mosha)

Stafi (emér,
mbiemeér, firmé)

Shérbimi i Ofruar

Turni 1
Ora:

Turni 2
Ora:

Turni 3
Ora:

19



Data: .

Stafi Pérgjegjés:

ANEKSI 13
RAPORT TURNI

Turni

Shérbimet qé ka marré rasti

Nr.i

Emér/Mbiemér
rasteve

Mosha/Datélindja

Sherbimet e
ofruara gjaté turnit
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Komente mbi shérbimet e ofruara:

Problematika dhe véshtirési

Dorézoi Turnin:

Mori Turnin
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ANEKSI 14
RAPORT | MJEKUT SPECIALIST

Emri i rastit:

Pérmbledhje e ekzaminimit mjekésor:

Ekzaminimi u krye nga mjeku:

Specialiteti:

Data:
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) ANEKSI 15 )
VLERESIMI | RREZIKUT PER VIKTIMAT E DHUNES SEKSUALE

Emri i personit/institucionit qé
raportimin:

bén

Data kur éshté béré raportimi:

Marrédhénia me viktimén:

Viktima

Emri; Mbiemri:

Etnia: Gjinia: Data e lindjes:

Nevoja té vecganta/aftési té kufizuara/probleme té shéndetit mendor, nése ka:

A ka démtime té dukshme? Po | Jo | Araporton viktima dhimbje? Po | Jo

Ajané pérdorur armé? Po | Jo A mendon viktima se éshté Po | Jo
droguar?

A ka pérdorur viktima alkool? Po | Jo Aka perdorl_J_r\_nktlmavullnetarlsht Po | Jo
substanca té tjera?

A éshté abuzuar viktima né Po | Jo A mendohet se ka viktima té tjera Po | Jo

ményré té vazhdueshme? té mundshme?

A raporton viktima probleme Po | Jo

shéndetésore? Specifiko.

A ndiehet viktima shumé e Po | Jo A @éshté larguar nga shtépia? A Po | Jo

frikésuar nga dhunuesi? déshiron té largohet nga shtépia?

Konsiderata té tjera né lidhje me viktimén.

Konsiderata té tjera né lidhje me dhunuesin.

Vézhgime dhe komente:
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