UDHEZIM
Nr. 117, daté 25.2.2020

PER MIRATIMIN E PROGRAMIT TE RIMEKEMBJES SHENDETESORE DHE
SOCIALE

Né mbéshtetje t€ nenit 102, pika 4 té Kushtetutés; t€ nenit 29, pika 2, t€ ligjit nr. 97/2019, “Pér
miratimin e aktit normativ, me fuqiné e ligjit nr. 9, daté 16.12.2019 té Késhillit t¢ Ministrave, ‘Pér
pérballimin e pasojave té fatkeqésisé natyrore™,

UDHEZOJ:

1. Miratimin e programit té rimékémbijes shéndetésore dhe sociale dhe planit té masave, sipas tekstit
qé 1 bashkélidhet kétij vendimi.

2. Zbatimin e programit t€ rimékémbjes shéndetésore dhe sociale dhe planit té masave nga Ministria
e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe institucionet e varésisé pér zbatimin e kétij udhézimi.

Ky udhézim hyn né fuqi me botimin né Fletoren Zyrtare.

MINISTER I SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE
Ogerta Manastirliu

PROGRAMI
PER RIMEKEMBJEN SHENDETESORE DHE SOCIALE DHE PLANI I MASAVE

I. SEKTORI I SHENDETESISE

Sektori 1 shéndetésisé né Shqipéri ka evoluar gjaté tri dekadave té fundit kryesisht né sistemin publik
dhe 1 fokusuar né forcimin e kujdesit shéndetésor parésor. Disa institucione shéndetésore kryesore qé
funksionojné né nivel kombétar koordinohen pérmes Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
(MSHMS) si Instituti i Shéndetit Publik (ISHP); Qendra Kombétare e Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit
té Institucioneve Shéndetésore (QKCSAISH); Operatori 1 Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor
(OSHKSH) dhe Inspektorati Shéndetésor Shtetéror (ISHSH).

Sa i pérket ofrimit té shérbimeve shéndetésore publike, ato bazohen né shérbime té promocionit dhe
promovimit shéndetésor, parandalimit, diagnostikimit t€ hershém, trajtimit dhe rehabilitimit. Sektori
privat mbulon kryesisht shérbimin farmaceutik dhe dentar, funksionimin e disa klinikave té
specializuara pér diagnostikim dhe spitale. Shérbimet e kujdesit shéndetésor publik jané té organizuara
né tri nivele: kujdesi shéndetésor parésor i ofruar né 413 gendra shéndetésore dhe poliklinika; kujdesi
shéndetésor sekondar i siguruar né spitalet e rretheve (51 spitale né 36 rrethe) dhe kujdesi shéndetésor
terciar qé ofrohet né Qendrat Spitalore Universitare né Tirané.

Pérforcimi i vazhdueshém i sektorit té€ shéndetésisé béhet né pérputhje me pérparésité strategjike
kombétare té pérshkruara né Strategjiné Kombétare té Shéndetit né Shqipéri, 2016-2020.

Pér té€ mbéshtetur zbatimin e rimékémbjes, MSHMS-ja zhvilloi vizionin dhe principet e méposhtme:

Rivendosjen e kapaciteteve 1 ofrimit té shérbimeve pér 1¢ reduktuar sa mé shumé ndérprerjen e mundshme pér aksesin
né shérbime, né vecanti pér grupet vulnerabél, si: femijét, graté shtatzéna, graté giidhénése, 1 moshuarit dhbe pacientét me
sémundje kronike, dbe;

Pérdorimi i rimékémbjes nga pasojat e térmetit, t¢ konsiderobet si mundési pér ¢ rritur qéndrueshmériné e sistemit
shéndetésor dhe pérshpejtuar e modernizuar ofrimin e shérbimeve né Jonat e prekura. Ekziston njé nevojé urgjente pér té
ndértuar aftési midis partneréve 1¢ sektorit shéndetésor, pér té reaguar sa mé miré né pérballimin e njé emergjence, si dbe
pér 1¢ siguruar gé shérbimet themelore, pérfshiré shérbimet e shéndetit seksual dhbe riprodhues, t¢ adresoben nga kujdesi
shéndetésor parésor pér njé afat mé 1é giaté.

1. Vémendje e vecanté pér té adresuar rreziget e mundshme té rritura té shéndetit dhe pengesat pér
té hyré né shérbime té lidhura me gjininé, moshén, gjendjen socioeckonomike, kulturén, besimin
dhe/ose vendndodhjen gjeografike;



2. Pérdorimi i rikuperimit pér t€ mbéshtetur ambiciet dhe sfidat pér reformimin e vazhdueshém té
sektorit shéndetésor, kur éshté e nevojshme, pérfshiré zbatimin e modeleve té reja té kujdesit, qé do té
cojné né rritjen e efikasitetit dhe adresimin e ndryshimeve té nevojshme pér shérbim shéndetésor;

3. Vémendje e vecanté pér té siguruar qé té gjithé profesionistét shéndetésoré jané té trajnuar pér
parandalimin e dhunés seksuale dhe pérgjigien ndaj nevojave té t€ mbijetuarve;

4. Ndértimi mbi partneritetet ekzistuese si ato kombétaré dhe ndérkombétaré dhe pérshtatja e
investimeve né vazhdim pér t€ mbéshtetur rimékémbjen dhe aftésiné e sistemit shéndetésor;

5. Ndértimi i kapaciteteve té komunitetit pér té zvogéluar rreziqet dhe forcuar gatishmériné e
komunitetit, duke pérfshiré adresimin profesional té ¢rregullimit té stresit post traumatik.

Koordinimi dhe zbatimi i planit té rimékémbjes do té jeté pérgjegjési e “Komisionit té pérgatitjes
dhe reagimit té€ emergjencave civile”, i udhéhequr nga zévendésministri i Shéndetésisé.

Rehabilitimi dhe ndértimi i objekteve shéndetésore té démtuara plotésisht éshté planifikuar té
pérfundojé deri né fund té vitit 2020.

Rindértimi dhe riparimi i ambienteve shéndetésore do té shoqérohet me standardizim dhe
modernizim té pajisjeve, sistemeve t€ komunikimit dhe mobilimin.

Gjaté rimékémbjes sé Shqipérisé nga térmeti, vémendje e vecanté do ti kushtohet trajnimit té
burimeve njerézore mbi elementet e sigurisé shéndetésore dhe ofrimin e shérbimeve. Trajnimi do té
jeté pjesé e njé programi pune pér gatishmériné dhe reagimin ndaj urgjencave. Masat pér t’'i béré spitalet
dhe objektet e tjera shéndetésore té sigurta dhe operative para, gjaté dhe pas katastrofave do té mbeten
prioritet pér Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Programi i Spitaleve té Sigurta éshté té
vazhdojé té ofrojé shérbime té kujdesit shéndetésor né raste emergjencash dhe katastrofash. Kjo do té
mundésojé qé spitalet té vazhdojné té funksionojné dhe té ofrojné nivele té pérshtatshme dhe té
géndrueshme t€ kujdesit shéndetésor gjaté dhe pas urgjencave apo katastrofave; pér t€ mbrojtur
punonjésit e shéndetit, pacientét dhe familjet; pér té€ mbrojtur integritetin fizik té ndértesave spitalore,
pajisjet dhe sistemet kritike spitalore dhe pér t'i béré spitalet té sigurt dhe elastik ndaj rrezigeve té
ardhshme, pérfshiré ndryshimin e klimés.

Mbi té gjitha, pér té ulur rrezikun dhe pér té rritur rezistencén e spitaleve, vémendje e veganté do t’i
kushtohet sigurimit jo vetém té sigurisé fizike, por edhe té rritjes sé gatishmérisé pér emergjencat e
ardhshme. Njé pjesé e réndésishme e kétij programi do té jeté zhvillimi 1 aftésive té tyre t€ gatishmérisé
né nivelin spitalor.

Pér té forcuar kapacitetin kombétar pér t'u pérgatitur dhe pér t'iu pérgjigjur njé ngjarje té€ shéndetit
publik, éshté thelbésore té kemi njé gendér funksionale té operacioneve t€ urgjencés shéndetésore
publike qgé rrit sistemet e paralajmérimit t€ hershém, mbéshtet koordinimin efektiv té pérgjigjeve dhe
rrit komunikimin né kohé reale né té gjitha nivelet té sistemit shéndetésor kombétar.

MSHMS-ja, pas térmetit t&¢ 26 néntorit 2019, ka vendosur té vlerésojé reagimin e sektorit
shéndetésor ndaj fenomeneve t€ ngjashme. Ky aktivitet shumésektorial, multiinstitucional dhe
shumeédisiplinor do t€ rishikojé té gjitha veprimet e ndérmarra nga shérbimi shéndetésor do t€ vlerésojé
aftésiné funksionale té sektorit shéndetésor né reagimin ndaj urgjencés dhe do té identifikojé fushat pér
pérmirésim té vazhdueshém

II. SEKTORI SOCIAL

Sistemi 1 mbrojtjes sociale né Shqipéri kombinon pagesat né Cash (ndihmé ekonomike dhe pérfitime
té aftésisé sé kufizuar) me programet e kujdesit (shérbime té kujdesit shogéror), duke integruar masa
pér té fuqizuar dhe pér té mbéshtetur njerézit q€ jetojné né varféri, njerézit me aftési té kufizuara,
témijét, graté, t€ moshuarit, té rinjté, pakicat etnike dhe kategorité e tjera vulnerabél.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS) éshté institucioni kryesor pérgjegjés pér
hartimin dhe mbikéqyrjen e politikave té mbrojtjes sociale. Shérbimi Social Shtetéror (SHSSH) éshté
agjencia ekzekutive pérgjegjése pér administrimin e programeve té pagesave né politikén e mbrojtjes
sociale, té dorézuara pérmes qeverisjes lokale; institucion monitorimi dhe ankimimi pér shérbime té
pérkujdesjes shogérore, si dhe shpérndarja e shérbimeve té kujdesit shogéror né shkallé kombétare.
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS) éshté institucioni kryesor pér koordinimin e
mbroijtjes sociale dhe pérgatitjen e reagimit t€ emergjencave shéndetésore, si edhe pjesé e Komitetit
Ndérministror pér Emergjencat Civile. Né nivelin rajonal dhe lokal, koordinimi i pérgjigjes ndaj
emergjencave ose katastrofave béhet me Drejtorité Rajonale pér Shérbimet Sociale dhe bashkité.



Ministria udhéheq dhe koordinon mbéshtetjen e dhéné nga organizatat jofitimprurése, kombétare dhe
ndérkombétare, né pérgjigje t€ komuniteteve té prekura nga njé katastrofé.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale mobilizoi drejtorité rajonale té shérbimeve sociale,
Agjenciné Shtetérore pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve dhe bashképunoi ngushté me bashkité
pér té vlerésuar nevojat e menjéhershme. U mobilizuan menjéheré pér t€ siguruar mbéshtetje nén
koordinimin e MSHMS-sé, rreth 260 psikologé qé ishin té gatshém pér t'u mobilizuar pérmes Urdhrit té
Psikologut dhe u dérguan pér té dhéné, pér té asistuar né zonat e prekura. 274 punonjés socialé dhe
psikologé shtesé (gjithsej 534) dhe mbi 300 vullnetaré u angazhuan, gjithashtu, pérmes organizatave té
shoqérisé civile. Ekipet e angazhuara kané raportuar dhe bashkérenduar punén, duke diskutuar mbi
nevojat dhe duke planifikuar ndérhyrjet dhe zonat e punés, né pérpjekje pér té siguruar mbulim mé té
miré té shérbimeve dhe pér t€ shmangur mbivendosjet e shérbimeve. Vémendje e vecanté u jepet
personave té zhvendosur, personave me sémundje kronike, fémijéve dhe personave me aftési té
kufizuara.

Ngjarja e 26 néntorit nxori né pah nevojén pér shérbime mé té mira sociale dhe pér njé sistem
funksional vlerésimi dhe referimi, i cili lidhet dhe ndérvepron me programet e mbéshtetjes financiare.

Ky dokument pérqgendrohet kryesisht né dy drejtime kryesore: uljen e rrezikut dhe rritjen e aftésisé
rikuperuese té popullatés, me vémendje té veganté pér grupet vulnerabél dhe minoritetet, si dhe
gatishmériné e sistemit t€ mbrojtjes sociale.

Gjetjet dhe veprimet e propozuara pér vlerésimin e nevojave né sistemin e mbrojtjes sociale,
kapacitetet e gatishmérisé dhe nevojat e veganta té popullatés, do té harmonizohen me politikén
kornizé kombétare té€ mbrojtjes sociale.

Vémendje do t'i kushtohet krijimit té njé kornize emergjente pér mbrojtje sociale, pér t'iu pérgjigjur
nevojave té€ komuniteteve né nevojé, me plane té qarta afatmesme dhe afatgjata, role dhe pérgjegjési té
pércaktuara miré pér secilin prej subjekteve té pérfshiré, si dhe protokolle pérgjigjeje dhe mekanizma
koordinimi qé aplikohen menjéheré pas njé emergjence. Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet edhe
sigurimit, g€ masat té adresojné té gjitha komunitetet dhe té pérqendrohen né mbrojtjen dhe té drejtat e
fémijéve né raste urgjente dhe pas urgjencés, vecanérisht ato me rrezige té€ tjera mé t€é médha té
cenueshmérisé, si: paaftésia, sémundjet kronike, komunitetet e margjinalizuara, fémijét pa kujdes
prindéror etj. Integrimi i punés dhe mbéshtetja e organizatave té shoqérisé civile dhe partneréve té tjeré,
gjithashtu, do té jené pjesé e réndésishme e gatishmérisé sé urgjencés.

Pér mé tepér, ky dokument duhet té sigurojé kornizén konceptuale pér krijimin e njé standardi
kombétar té pércaktuar té mbrojtjes sociale, bazuar, né té cilin politikat dhe planet operacionale té
mbroijtjes sociale udhéhigen nga gjithépérfshirja dhe njé qasje e pérkrahjes sé mbrojtjes sociale té ciklit
té jetés.

Njé pjesé e gatishmérisé sé emergjencés, gjithashtu, do té pérfshijé njé sistem paralajmérimi té
hershém dhe ngritjen e kapaciteteve t€ burimeve njerézore pér mbrojtjen sociale mbi elementet e
sigurisé njerézore dhe ofrimin e shérbimeve pér grupe té ndryshme té popullsisé. Kjo nénkupton edhe
protokollet e hollésishme té punés me grupe té ndryshme né nevojé dhe vulnerabél né njé situaté
katastrofe.

Shérbimet psikosociale. Shérbimet e késhillimit dhe nevoja pér mbéshtetje psikosociale ishin njé nga
nevojat kryesore té identifikuara pér té gjithé popullatén e prekur, por, veganérisht, pér fémijét. Kthimi
né normalitet éshté i domosdoshém ndérsa sistemi i mbrojtjes sociale dhe strukturat e ofrimit té
shérbimeve duhet té pérgatiten mé miré né adresimin e nevojave pas katastrofés. Ky shérbim duhet té
jeté 1 koordinuar edhe me sektorét e shéndetésisé dhe arsimit, ndérsa ekipe té lévizshme té psikologéve
mund t€ angazhohen pér njésité administrative/bashkité e prekura ku ata mund t€ ofrojné mbéshtetje
gjaté periudhés afatshkurtér, ku gjashté muajt e paré jané mé intensivét.

Rritja e aftésisé rikuperuese té komunitetit, pérmes forcimit t€ komuniteteve pér t’u béré elastik ndaj
katastrofave, éshté pjesé e programit t€ rimékémbies, e cila mund té zhvillohet sé bashku me shkollat,
gendrat komunitare, me qéllim bashkimin e njerézve dhe forcimin e rrjeteve t€ sigurisé sé
komuniteteve.

Shérbime pér personat me aftési té€ kufizuara né zonat e prekura. Nevojat jané shumé mé té larta pér
kéto shérbime, sé bashku me kapacitetet njerézore qé punojné me kategorité vulnerabél, pas ngjarjes sé
térmetit.



Forcimi 1 kapaciteteve té ofruesve té shérbimeve: Kapacitetet e ofruesve t€ shérbimeve publike dhe
jopublike do té fugizohen, fillimisht me njé pérqendrim né zonat e prekura dhe situatat pas katastrofés.

PLANI I MASAVE PER RIMEKEMBJEN SHENDETESORE DHE SOCIALE

LLOJI I NDERHYRJES (MASA)

Afatshkurtér

Afatmesém

Afatgjaté

SEKTORI SHENDETESOR

RIKONSTRUKSIONI I ASETEVE FIZIKE DHE NDERTIMI ME CILESI

Nevojat pér rindértim, pérfshiré ndértimin me cilési dhe
modernizimin; kujdesi shéndetésor terciar

Nevojat pér rindértim, pérfshiré ndértimin me cilési dhe
modernizimin; kujdesi shéndetésor dytésor

Nevojat pér rindértim, pérfshiré ndértimin me cilési dhe
modernizimin; kujdesi shéndetésor parésor

RIMEKEMBJA DHE RIKUPERIMI. RIVENDOSJA E DHENIES SE SHERBIMEVE, REDUKTIMI I
RISKUT DHE RRITJA E AFTESISE RIKUPERUESE QEVERISESE

Shembja dhe hegja e rrénojave

Menaxhimi i strukturave shéndetésore té pérkohshme (kapacitetet
shtesé t€ shérbimit pér cadrat/hotele)

Kostot e girasé pér strukturat e pérkohshme shéndetésore

Trajtimi i personave t€ démtuar

Rehabilitimi i pacientéve me aftési té kufizuara pér shkak té traumés

Mbulimi i kostove t€ rritura té transportit me autoambulancé

Trajtimi dhe kujdesi pér numrin e shtuar té pacientéve me probleme
té shéndetit mendor dhe/ose psikologjike

Sigurimi i trajtimit té€ vazhdueshém pér té€ sémurét kroniké té
zhvendosur né cadra/hotele.

Pérjashtimi nga tarifat e shérbimit shéndetésor (pérfshiré
diagnostikimin dhe mjekimin), pér pacientét q¢é kané humbur té
ardhurat dhe/ose té zhvendosur

Ofrimi i shérbimit falas nga institucionet shéndetésore private pér té
prekurit nga térmeti

Kostoja pér koordinimin dhe menaxhimin e fatkeqgésive

Kostoja pér sistemet e paralajmérimit dhe survejancés ndaj
térmeteve

Promocioni shéndetésor dhe fushatat e ndérgjegjésimit publik pér té
adresuar riskun ndaj shéndetit

Fushata vaksinimi dhe imunizimi (p.sh., gripi)

NEVOJAT PER RIKUPERIM

Programi spitale t€ sigurta: vlerésim dhe trajnim

Trajnime né vendin e punés pér stafet e spitaleve té rikonstruktuara
me standarde moderne, pérshtatja me modelet e reja t€ kujdesit

Qendra Operacionale e Emergjencave té Shéndetit Publik

Investimet fillestare pér pérmirésimin e modelit té koordinimit pér
Qendrén Operacionale té€ Emergjencave Shéndetésore, pérgatitjen
dhe planin e kontigjencave ndaj térmeteve

Investim fillestar, skuadrat ¢ Qendrés Kombétare t€ Urgjencés
Mijekésore

SEKTORI SOCIAL

RIMEKEMBJA

Ofrimi i shérbimeve psikologjike, pérmes skuadrave 1évizése né
zonat e prekura

Shérbime rehabilituese pér personat me aftési té kufizuara

Sigurimi i vlerésimit té efekteve dhe té nevojave t€ komunitetit té
prekur

Zhvillimi 1 njé kuadri emergjence pér mbrojtjen sociale — pércaktimi
i roleve dhe pérgjegjésive pér ¢do aktor

Pérmirésimi dhe zhvillimi i njé kuadri konceptual, duke pércaktuar
standardin e shérbimeve sociale




Rishikimi dhe forcimi i SMI-sé pér sistemin e mbrojtjes sociale dhe
forcimi i kapaciteteve té stafit

Rritja e bashképunimit me pushtetin lokal

Rritja e ndérgjegjésimit mbi shérbimet ekzistuese mbéshtetése dhe
té drejtén e aksesit né shérbime

RIKUPERIMI

Vlerésimi i nevojave té reduktimit té riskut pér mbrojtjen sociale,
pérfshiré kuadrin ekzistues ligjor pér forcimin dhe sigurimin e
sigurisé né objektet e shérbimeve té kujdesit shoqéror (pérfshiré
konsultimet dhe trajnimet)

Protokollet e reagimit emergjent pér stafin qé punon me grupe té
ndryshme né situaté katastrofe. Zhvillimi i protokolleve pér 4
kategori (fémijé, gra, PAK dhe minoritetet)

Zhvillimi 1 programeve pér riaftésimin e komunitetit.

Fuqizimi i kapaciteteve té ofruesve té shérbimeve sociale




