UDHEZIM
Nr.830, date 14.4.2008

PER ZBATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR,
PER FEMIJET NE INSTITUCIONET REZIDENCIALE PUBLIKE DHE JOPUBLIKE

Mbéshtetur né pikén 4 té nenit 102 té Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé, né
ligjin nr.9355, date 10.3.2005 "Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, t€ ndryshuar, dhe né
zbatim té vendimit té Késhillit t& Ministrave nr.659, date 17.10.2005 "Pér standardet e
shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet rezidenciale™,

UDHEZOJ:

Institucionet rezidenciale publike dhe jopublike, té pérkujdesit shogéror pér fémijé,
funksionojné né bazé té standardeve dhe procedurave té méposhtme:

|. DEKLARATA E QELLIMIT TE INSTITUCIONIT

1. Cdo institucion rezidencial i kujdesit pér fémijé harton njé deklaraté géllimi, e cila
parashtron garté filozofiné e pérkujdesit, synimet dhe objektivat e tij.

2. Institucionet rezidenciale té pérkujdesit shogéror pér fémijé duhet té afishojné
deklaratén e géllimit, e cila té konsiderohet si njé dokument gé synon:

a) t& ndihmojé personat pérgjegjés gé sistemojné fémijét té marrin vendime né lidhje me
kété proces;

b) té informojé stafin, fémijét, familjet/té aférmit e tyre dhe persona té tjeré té interesuar pér
politikén dhe ményrén e ofrimit té shérbimit nga institucioni.

3. Deklarata e géllimit formulohet edhe né njé gjuhé lehtésisht té kuptueshme nga fémijét né
formén e njé "udhézuesi pér fémijét", i cili i vihet né dispozicion fémijés menjéheré, pasi ai
vendoset né institucion.

4. "Udhézuesi pér fémijét" pérshkruan garté ményrén e organizimit té institucionit,
shérbimet gé ofrohen, rregullat dhe procedurat e jetesés né institucion, informacion pér stafin dhe
fémijét, detyrimet dhe té drejtat e tyre etj.

5. Deklarata e géllimit nénshkruhet nga drejtuesi i shérbimit dhe nga struktura
pérgjegjése pér administrimin e institucionit rezidencial (Shérbimi Social Shtetéror ose njésia e
geverisjes vendore).

6. "Deklarata e géllimit" vendoset né njé vend té€ dukshém dhe éshté e disponueshme pér té
gjithé anétarét e stafit, fémijét, prindérit, té aférmit etj.

7. Fémijét gé vijné nga njé situate emergjente, sistemohen né ato institucione rezidenciale,
té cilat né deklaratén e tyre té gqéllimit kané té parashikuara rregulla dhe kapacitete pér pranimet
emergjente.

8. Deklarata e qéllimit té institucionit rishikohet sa here gé institucioni i pérkujdesit
shogeéror shton aktivitetin e tij, por gé asnjéheré nuk del jashté objektit té licencimit.

II. PLANI | PERKUJDESIT

9. Pér ¢do fémijé hartohet plani i pérkujdesit, i cili pérfshin té gjitha objektivat dhe masat
gé duhet t€ merren pér plotésimin e nevojave té fémijéve, duke marré né konsideraté moshén,
gjininé, situatén sociale té origjinés, bindjet fetare, racén etj. Plani i pérkujdesit pérfshin njé
vlerésim té fémijés dhe té familjes/institucionit ku ka jetuar mé pare fémija.

10. Nevojat e fémijés vlerésohen nga njé ekip multidisiplinar, ku profesionistét dhe
ofruesit e tjeré té shérbimeve, punojné sé bashku pér té vlerésuar nevojat né plane té ndryshme, me
géllim maksimizimin e mundésive té fémijés pér té arritur potencialin e tij.



11. Sistemi i planifikimit té kujdesit pérmban: i) formularin pér informacionin e
domosdoshém; ii) raportin pér vlerésimin e nevojave; iii) planin e kujdesit; iv) rishikimin e planit
té pérkujdesit.

i) Formulari pér informacionin e domosdoshém

12. Formulari pér informacionin e domosdoshém, pér fémijén e vendosur né institucionin
rezidencial, ofron té dhéna bazé pér stafin. Ky informacion grumbullohet dhe pérpunohet
brenda javés sé pare pas vendosjes sé fémijés né institucion. Punonjési social i institucionit éshté
pérgjegjés pér grumbullimin e informacionit dhe plotésimin e formularit.

i) Vlerésimi i nevojave

13. Vlerésimi i nevojave duhet té nxjerré né pah nevojat individuale té fémijés pér
zhvillim dhe duhet té pérfundojé e brenda muajit, nga casti i vendosjes sé fémijés né institucion.

14. Vlerésimi i nevojave pérfshin fushat: nevojat sociale, shéndetésore, nevojat pér
arsimim, realizimin dhe mbajtjen e lidhjeve me familjen, miqté dhe persona té tjeré té
réndésishém, si dhe fusha té tjera sipas grupmoshés dhe nevojave individuale té fémijés.

15. Kujdestari monitoron procesin e vlerésimit té fémijés gjaté kohés sé géndrimit né
institucionin e pérkujdesit rezidencial.

16. Vlerésimi i nevojave té fémijés realizohet né pérputhje me formularét e ndaré sipas
grupmoshave (anekset 2.2.1; 2.2.2; 2.2.3; 2.2.4; 2.2.5).

iii) Plani i kujdesit

17. Plani i kujdesit hartohet pas vlerésimit té€ nevojave dhe pérfshin masat afatgjata pér té
ardhmen e fémijés. Plani i kujdesit duhet té plotésohet brenda dy muajve pas vendosjes sé fémijés
né institucion.

18. Né cdo institucion caktohet njé ekip me staf té specializuar, gé kané pérgjegjésiné pér
hartimin e planit té kujdesit pér cdo fémijé.

19. Plani i kujdesit éshté i ndaré né 2 pjesé: i) pjesa e pare pércakton planin e
pérgjithshém té institucionit pér fémijét (shih aneksin 3); dhe ii) pjesa e dyté detajohet sipas
nevojave té fémijés qé duhet té plotésohen gjaté periudhés gé ai éshté né institucion.

20. Fémija pérfshihet né procesin e planifikimit t€ kujdesit né pérputhje me grupmoshén,
kapacitetin dhe aftésité individuale té tij/saj.

21. Plani i kujdesit, pérmban té dhéna pér pérfshirjen e fémijéve né proces dhe mendimin
e tyre pér masat e parashikuara. Plani i kujdesit éshté i disponueshém pér ¢do fémijeé.

22. Kujdestari i caktuar pér fémijén éshté pérgjegjés pér procesin dhe duhet té jeté né
gjendje té flasé me kompetencé dhe saktési pér fémijén, duke treguar se e kupton situatén e
fémijés dhe té familjes.

23. Plani i kujdesit pérfshin: planin personal pér arsimimin né fémijériné e hershme
(PPAFH), planin personal pér arsimimin (PPA) dhe planin e nevojave shéndetésore (PNSH).

iv) Rishikimi i planit té kujdesit

24. Plani i kujdesit rishikohet njé here né gjashté muaj. Né planin e rishikuar té kujdesit
vendosen té dhéna nése fémija dhe familja/té aférmit e tij jané njoftuar t& marrin pjesé né
mbledhjen e rishikimit.

25. Gjaté hartimit té planit té kujdesit dhe rishikimit té tij, duhet t& merren té dhéna e
informacion nga institucione té tjera té réndésishme pér fémijén (kopshti, shkolla, shérbimet
shéndetésore, OJF-té etj.)- Kéto informacione pasqgyrohen né planin e kujdesit té€ fémijés dhe né
formularin pér rishikimin e tij.

l1l. PLANI PERGATITOR PER LARGIMIN E FEMIJES NGA KUJDESI REZIDENCIAL

26. Fémijét e vendosur né institucione té kujdesit rezidencial duhet té kené njé plan té ploté
mbéshtetjeje pér té pérgatitur largimin nga kujdesi rezidencial, pér jetesé té pavarur, drejt birésimit,
familjes biologjike apo kujdestare, institucionit rezidencial sipas grupmoshés apo formave té tjera
té pérkujdesit.



27. Plani i kujdesit me rastin e largimit (plani i birésimit, plani pér té jetuar i pavarur dhe
plani i kalimit) duhet té pérputhet me planin e kujdesit pér fémijén.

28. Plani i kujdesit me rastin e largimit duhet té marré parasysh ¢do aftési té kufizuar ose
céshtje té vecanté shéndetésore gé mund té keté fémija.

29. Fémija, kujdestari ligjor dhe prindi biologjik marrin pjesé né ¢do fazé dhe aspekt té
hartimit dhe zbatimit té planit té kujdesit me rastin e largimit.

30. Nése rezultati i planit té kujdesit éshté birésimi, atéheré pér fémijén pérgatitet plani i
birésimit (aneksi 4.1).

31. Né rastet kur plani i kujdesit éshté shkolla me konvikt, jetesé e pavarur, vendosje né
familjen biologjike, vendosje né kujdestari, atéheré pérgatitet plani i rrugés pér té ardhmen
(aneks 4.2).

32. Fémija merr pjesé né pérgatitjen e planit té rrugés pér té ardhmen duke plotésuar njé
format té vecanté, i cili pasqyrohet né aneksin 4.3.

IV. OFRIMI PHE PERGATITJA E VAKTEVE

33. Fémijét duhet té marrin pjesé né hartimin e menysé, blerjen dhe pérgatitjen e ushqimit,
pérgatitjen e tavolinés pér ngrénie me géllim pérfitimin e shprehive pér jetén e tyre té pavarur.

34. Menyja duhet té jeté e ushqyeshme, e shéndetshme, e larmishme dhe e mjaftueshme
né sasi. Gjaté hartimit t¢ menysé t¢ mbahen parasysh nevojat pér ushgim né pérputhje me
grupmoshén dhe nevojat e vecanta té fémijéve. Stafi duhet té keté njohuri pér nevojat
ushgimore, teknikat e ushqyerjes sé fémijéve dhe ¢rregullimet e té ngrénit te fémijét e vegjél dhe
adoleshentét.

35. Vaktet e ushgimit ofrohen né ore té caktuara né pérputhje me regjimin e nevojshém
ditor té fémijéve. Pér fémijét gé e kalojné njé vakt buke, ushgimi duhet té jeté menjéheré i
disponueshém. Ndérmjet vakteve té ngrénies, fémijéve u ofrohen ushgime té lehta, si Iéngje
frutash, fruta etj., té cilat mund té konsumohen edhe né ambientet e tjera té shtépisé.

36. Mjediset e ngrénies sé vakteve duhet té jené té mobiluara me karrige e tavolina té
pérshtatshme pér té gjithé fémijét, né ményré qé fémijét té ndjehen sa mé té lirshém, té geté,
komunikues dhe té relaksuar.

V. PLOTESIMII NEVOJAVE PER VESHJE DHE SENDE PERSON ALE

37. Fémijét e vendosur né kujdes rezidencial nxiten té zgjedhin veté veshjet dhe sendet e
nevojshme personale. Cdo institucion, brenda buxhetit té parashikuar, duhet té diskutojé dhe té
bisedojé me fémijét pér nevojat e tyre pér veshije, si dhe sende té nevojshme personale.

38. Té gjithé fémijét duhet té kené veshje té pastra, té rregullta gé pérmbushin nevojat
individuale té tyre. Ata mbéshteten, inkurajohen dhe udhézohen nga kujdestari dhe personeli i
institucionit né zgjedhjen dhe blerjen e veshjeve, pérdorimin e produkteve kozmetike apo sanitare,
sendeve té tyre personale, duke respektuar moshén, gjining, etning, fené etj.

39. Pér fémijét me shgetésime alergjike apo shéndetésore sigurohen sendet e nevojshme
dhe iu ofrohen shérbime té vecanta né pérputhje me nevojat e tyre. Né raportin e vlerésimit té
nevojave dhe né planin e kujdesit té kétyre fémijéve vendosen shénimet pérkatése pér kéto
situata.

40. Fémijét duhet té inkurajohen dhe mbéshteten pér té njohur vlerén e té hollave, duke i
mésuar t& menaxhojné dhe té pérdorin shumén e té hollave gé u jepet pér shpenzime personale.
Diskutimet dhe bisedat me fémijét pér menaxhimin e té hollave dhe vlerén e tyre duhet té jené té
evidentuara né materialet e punés me fémijét.

VI. PLANI | NEVOJAVE SHENDETESORE
41. Pér ¢do fémijé té vendosur né institucion rezidencial, bazuar né vlerésimin e nevojave
fizike, emocionale dhe mendore té fémijés, duhet té pérgatitet plani i nevojave shéndetésore.



42. Shtépia mban dokumentacion me shkrim pér té gjitha mjekimet, trajtimet dhe ndihmén
e pare gé kané marré fémijét gjaté géndrimit né institucion. Kur né gendér ofrohen shérbime né
lidhje me shéndetin e fémijéve, kéto duhen béré vetém me autorizimin me shkrim t€ mjekut
pérgjegjés gé ndjek gendrén.

43. Fémijéve u lejohen gé ta zgjedhin gjininé e mjekut ose dentistit, né ato raste kur kjo
éshté e mundur.

44. Fémijéve me nevoja té vecanta shéndetésore ose me aftési té kufizuara té lehta duhet t'u
sigurohet mbéshtetja e duhur qé té pérballen me ndryshimin e tyre né njé ményré sa mé pozitive té
mundshme. Nga fémijét dhe stafi té krijohet njé mjedis pozitiv nxités, mbéshtetés, pa fyerje e
ofendime.

45. Kujdestari i fémijés dhe fémija krijojné lidhje me mjekun e autorizuar, nga i cili marrin
késhilla dhe udhézime pér nevoja té mundshme specifike shéndetésore.

46. Plani i nevojave shéndetésore éshté pjesé e planit té kujdesit dhe si seksion i vecanté
i tij, duhet té analizohet dy here né vit (shih aneksin 3, pika 9).

VII. PLANII NEVOJAVE PER ARSIMIM

47. Plani 1 kujdesit pérfshin: planin personal pér arsimimin né fémijériné e hershme,
(PPAFH), planin personal té arsimimit (PPA).

48. Pér fémijét 0-6 vjeg, PPAFH pérfshin objektivat e té mésuarit né fémijériné e
hershme si zhvillimi personal, emocional, shogéror, komunikimi, gjuha, shkrimi, zhvillimi
krijues etj. Né rastet kur fémija ndjek arsimin parashkollor né gerdhe/kopsht, PPAFH pérfshin
edhe mbarévajtjen e fémijés né kéto institucione (shih aneksin 5).

49. Plani personal pér arsimim pér fémijét parashtron me hollési té gjitha aspektet e
nevojave té fémijés pér arsimim.

50. Cdo fémije, né pérputhje me grupmoshén dhe kapacitetin, duhet t'i jepet plotésisht
mundésia qé t'i pérdoré strukturat arsimore brenda ose jashté institucionit. PPA pérfshin né detaje
historiné arsimore, ecuriné dhe arritjet né ndjekjen e arsimit.

51. Fémijét me aftési t€ kufizuara té lehta kané té drejté t€ ndjekin programe té
specializuara arsimi, brenda dhe jashté institucionit.

52. PPA duhet té pércaktojé dhe t'i pérgjigjet cdo problemi né lidhje me ecuriné shkollore
té fémijés, duke i kushtuar vémendje té vecanté aspekteve té méposhtme:

a) Fémijéve duhet t'u krijohen kushte pér té studiuar dhe pér té béré detyrat e shtépisé pas
kthimit nga shkolla. Té gjithé fémijét duhet t&é marrin mbéshtetje, lavdérime dhe inkurajim nga
stafi i institucionit pér ndjekjen e shkollés, rezultatet pozitive, studimin pas shkollés etj. Pér kété
arsye nga kujdestari/punonjési social plotésohet plani personal i arsimimit, PPA (shih aneksin 6).

b) Né kuadrin e pérgatitjeve pér rishikimin gjashtémujor té planit té kujdesit, bazuar né
PPA, plotésohet rishikimi i planit personal té arsimimit (RPPA) (shih aneks 6.1).

53. Drejtuesi i institucionit duhet té sigurojé gé kujdestari/punonjési social i fémijés té
marré pjesé gjithmoné né mbledhjet e prindérve, né kopsht/shkollé.

VIII. KOHA E LIRE DHE VEPRIMTARITE ARGETUESE

54. Argétimi i fémijéve né kohén e lire, organizimi i veprimtarive té ndryshme social -
kulturore kontribuojné né zhvillimin e pérgjithshém té fémijés. Interesat dhe talentet e veganta té
fémijéve té vecanté duhet té trajtohen brenda planit té kujdesit.

55. Né institucionet e pérkujdesit té fémijéve éshté e réndésishme gé té krijohet dhe té
ruhet njé kulturé pozitive né lidhje me zbavitjet dhe veprimtarité né kohén e lire.

56. Stafi i gendrés dhe fémijét duhet angazhohen bashkérisht né procesin e diskutimit,
konsultimit dhe vendimmarrjes né lidhje me planifikimin e kohés sé lire, veprimtarité, festat e
vecanta, pushimet dhe shétitjet, me géllim arritjen e njé ekuilibri mes kohés "sé kontrolluar"



dhe kohés "sé lire", gjaté njé dite té zakonshme né institucion. Fémijét duhet té kené
mundésiné té zgjedhin libra, gazeta, revista kulturore apo humoristike.

57. Fémijét inkurajohen té pérfshihen né veprimtarité komunitare né zonén ku ndodhet
institucioni, mbéshteten né krijimin e migésive jashté dhe brenda institucionit népérmjet
mikpritjes sé miqve té pérshtatshém pér vizita né ambientin ku fémija jeton (shih aneksin 3,
pikat 5, 6 dhe 8).

IX. ANKIMIMI

58. Fémijét gé vendosen né institucionet e pérkujdesit rezidencial, familjet apo té aférmit e
tyre, mund té ankohen pér ¢céshtje pér té cilat ata nuk jané té kénaqur dhe qé mendojné se jané té
padrejta, té pasigurta dhe té pavend.

59. Procedurat e ankimimit dhe afatet kohore jané té disponueshme dhe duhet té jené té
ekspozuara né tabelat e njoftimeve té institucionit.

60. Kujdestari i fémijés éshté i pérfshiré né té gjitha fazat e procesit té ankimimit. Stafi i
institucionit duhet té keté informacion "pse" dhe "si" duhen zbatuar procedurat e ankimimit dhe
fémijét gjithashtu mund té ndihmohen gé ta kuptojné géllimin dhe réndésiné e ankimimit. Nuk ka
pércaktime té prera pér aneksin (aneksi 7).

61. Té gjithé vizitorét, pérfshiré prindérit e fémijéve, jané té lire pér té ndjekur procedurat e
ankimimit.

62. Institucioni i pérkujdesit ndjek njé procedure té vecanté pér trajtimin e fyerjeve, e cila
ka té b&jé me c¢do situate ose kontekst né té cilin fémija pérjeton fyerje, sharje dhe veprime té
tjera gé cenojné personalitetin dhe dinjitetin e tij. Fyerjet apo sharjet pérfshijné ngacmimin gé
béhet nga ¢dokush pérfshi stafin, pér shkak té racés, etnisé, fesé, kulturés, gjinisé, aftésisé sé
kufizuar dhe orientimit seksual té fémijéve.

63. Incidentet dhe sjelljet fyese dhe sharése nuk duhen toleruar asnjéheré, ngjarja duhet
trajtuar me kujdes dhe fémijét gé fyhen dhe shahen duhen mbéshtetur nga stafi, i cili éshté i
ndérgjegjésuar pér kéto sjellje dhe ka aftési pér trajtimin e tyre dhe gjetjen e zgjidhjeve.

64. Fémijét gé fyejné dhe shajné (verbalisht ose me sjellje) duhet t€ marrin mesazhin
e garté se nuk éshté personi, por éshté sjellja ajo gé éshté e papranueshme. Kéta fémijé duhet té
mbéshteten dhe té udhézohen gé ta ndryshojné sjelljen e tyre fyese dhe sharése.

X SIGURIA DHE MBROJTJA E FEMIJEVE

65. Mirégenia dhe siguria e fémijés jané drejtimet kryesore gé garantohen gjaté gjithé
periudhés gé éshté i vendosur né institucion, kjo edhe pér faktin se fémija mund té keté pérjetuar
njé forme té caktuar keqtrajtimi né ambientin ku ka jetuar mé pare.

66. Mbrojtja e fémijés mbéshtetet né evidentimin dhe plotésimin e nevojave té vecanta,
bazuar né vlerésimin e gjithé jetés sé fémijés, aspekteve emocionale, fizike, arsimore, sociale,
gjinore, fetare, etnike, kulturore dhe gjuhésore.

67. Cdo fémijé, i cili ka gené i pérfshiré né keqtrajtim, si viktimé e keqtrajtimit apo si
keqgtrajtues i té tjeréve, duhet t& marré mbéshtetje, késhilla, modele té reja sjelljeje, qé té
ndihmohet té pérballet me kéto céshtje.

68. Cdo fémijé t& mbéshtetet dhe ndihmohet gé té pérfshihet né aspekte té jetesés né grup té
institucionit, duke zvogéluar vetminé dhe izolimin. Vémendje duhet t'u kushtohet fémijéve té
cilét nuk mund té pérshtaten menjéheré né mjedisin dhe jetén e pérbashkét.

69. Cdo fémijé né pérputhje me moshén duhet té mbéshtetet pér té kuptuar dhe
menaxhuar disa rrezige né pérputhje me moshén, si duhanpirja, marrédhéniet ndérpersonale dhe
seksuale, géndrimi né mbrémje voné jashté institucionit, pérdorimi i té ardhurave personale etj.

70. Institucioni, né pérputhje me deklaratén e géllimit, duhet té keté parashikuar masa
paraprake té efektshme pér té siguruar institucionin nga hyrja e personave té paautorizuar.
Informacioni pér kéto masa duhet t'u transmetohen fémijéve, familjaréve apo té aférmve té tyre.



XI. VENDNDODHJA, MODELI DHE MADHESIA E INSTITUCIONIT

71. Né pérputhje me deklaratén e géllimit, institucioni rezidencial pér fémijét duhet té jeté i
zbukuruar, i mobiluar dhe i pajisur me géllim krijimin e njé mjedisi té ngrohté, té& kéndshém,
familjar pér fémijét gé jetojné aty, duke i kushtuar réndési imazhit pozitiv dhe larmishmérisé
gé lidhet me gjining, etning, kulturén, aftésiné e kufizuar dhe seksualitetin.

72. Institucioni duhet té ofrojé njé mjedis mbéshtetés, pér té pérmbushur nevojat e ¢do
fémijé pér kujdes, mirégenie, argétim dhe intimitet.

73. Institucioni duhet té keté njé dhomé té vecganté pér mjekimet ku nuk hyjné fémijét. Kjo
dhomé éshté e mbyllur dhe celési i saj, mbahet né njé vend té sigurt, gé nuk arrihet nga fémijét.
Dhoma e caktuar pér mjekimet duhet té jeté e pajisur me njé listé pér kontrollin e barnave dhe
mjeteve. Drejtori cakton njé punonjés (infermier) pér mbajtjen e inventarit.

74. Pjesa e brendshme dhe e jashtme e dhoma ve duhet t& mirémbahet apo dhe té
zbukurohet sipas njé programi pér mirémbajtjen dhe riparimin duke béré dallime mes hapésirés
private té fémijéve dhe hapésirés kolektive.

75. Fémijét inkurajohen dhe mbéshteten gé té pérfshihen né vendimet gé merren né
lidhje me zbukurimin dhe mobilimin e institucionit, dnomés sé tyre té gjumit, vendosjen e
posterave, fotografive etj.

76. Ambientet gé pérdoren pér lexim, studim duhet té jené té bollshme, me tavolina dhe
vende té mjaftueshme pér t'u ulur, me ndri¢imin e duhur dhe temperature té pérshtatshme sipas
stinés. Institucioni duhet té ofrojé hapésiré dhe komoditet té mjaftueshém qé fémijét té takohen
privatisht me vizitorét.

77. Dhomat ku fle stafi, duhet té jené prané dhomave té gjumit té fémijéve, me géllim gé
stafi té jeté né gjendje t'u pérgjigjet nevojave gé mund té kené ata gjaté natés. Stafi asnjéheré nuk
duhet té fleré né té njéjtén dhomé me fémijét.

78. Institucioni duhet té sigurojé minimalisht njé banjé e ose dush pér ¢do gjashté fémije,
né aférsi té té cilave duhet té keté struktura pér té laré dhe tharé duart.

79. Vendndodhja dhe modeli i banjés dhe tualetit duhet té marré né konsideraté
nevojén pér intimitet, dinjitet dhe siguri. Banja dhe tualeti duhet té jené menjéheré té
arritshme si nga hapésirat e fjetjes, ashtu edhe nga hapésirat e argétimit té institucionit. Stafi
duhet té pérdoré tualet dhe banjé té vecanté nga ato té fémijéve. Uji i ftohté dhe i nxehté
duhet té jené té disponueshém 24 ore.

XIl. STRUKTURA E PERSONELIT

80. Né deklaratén e qéllimit tregohet dhe struktura e stafit, si pércaktohen
pérgjegjésité, procesi i pérzgjedhjes dhe rekrutimit te tij. Kjo strukturé duhet té jeté e
mjaftueshme qé né ¢do kohé té pérmbushen nevojat e vecanta té fémijéve rezidenté.

Marrédhéniet e punés pér stafin e institucionit té pérkujdesit rregullohen mbéshtetur
né dispozitat e Kodit té Punés.

Njé pérmbledhje e gjithé dokumentacionit té nevojshém gé duhet té plotésohet,
procedurat dhe afatet kohore, gjenden né materialin bashkélidhur kétij udhézimi.
Ky udhézim hyn né fugi me botimin né Fletoren Zyrtare.
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