VENDIM
Nr. 572, daté 24.6.2015

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE SHERBIMEVE NE QENDREN KOMBETARE
TRANSITORE TE EMERGJENCES

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 4, té nenit 18, té ligjit nr. 9355, daté
10.3.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqérore”, t€ ndryshuar, me propozimin e ministrit té
Mirégenies Sociale dhe Rinisé, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:
1. Miratimin e standardeve té shérbimeve né Qendrén Kombétare Transitore t¢é Emergjencés,
sipas tekstit qé i bashkélidhet kétij vendimi.
2. Ngarkohen Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, Ministria e Punéve té Brendshme,
Ministria e Arsimit dhe Sportit, Ministria e Shéndetésisé dhe njésité e geverisjes vendore pér
zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama

STANDARDET E OFRIMIT TE SHERBIMEVE NE QENDREN KOMBETARE
TRANSITORE TE EMERGJENCES

Hyrje dhe pérmbajtja

Hartimi i standardeve té shérbimeve té emergjencés né Qendrén Kombétare Transitore té
Emergjencés shénon njé hap té réndésishém né garantimin dhe né zhvillimin e métejshém té té
drejtave té njeriut té sanksionuara né Kushtetuté, né legjislacionin shqgiptar dhe né konventat
ndérkombétare, té ratifikuara nga geveria shqiptare, si Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té
Drejtat e Njeriut.

Né zbatim t&€ vendimit nr. 582, daté 10.9.2014, t&¢ Késhillit t€¢ Ministrave, “Pér njé ndryshim
né vendimin nr. 864, daté 27.9.2013, t€ Ké&shillit t€ Ministrave, “Pér kalimin n€ pérgjegjési
administrimi, nga Ministria e Mbrojtjes te Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, té disa
objekteve dhe truallit funksional, pjes€ e pronés nr. 84, me emértim “Ish-regjimenti i kimis€”, me
vendndodhje né Shtish-Tufing, Tirané, dhe pér njé ndryshim né vendimin nr. 515, daté 18.7.2003, té
Késhillit t&€ Ministrave, “Pér miratimin e list€s s€ inventarit t€ pronave t€ paluajtshme shtetérore, té
cilat 1 kalojné né€ pérgjegjési administrimi Ministris€é s€ Mbrojtjes, t€ ndryshuar”, éshté pércaktuar
godina pér ngritjen e Qendrés Kombétare Transitore t€ Emergjencés.

Ndérsa né zbatim t€ nenit 8, té ligjit nr. 90/2012, “Pér organizimin dhe funksionimin e
administratés shtetérore”, dhe t€ ligjit nr. 9355/2006, “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqérore”, té
ndryshuar, urdhrit nr. 195, dat€ 15.10.2014, t€ ministrit t&¢ Miréqenies Sociale dhe Rinis€, “Pér
ngritjen dhe funksionimin e Qendrés Kombétare Transitore t€ Emergjencés”, si dhe té urdhrit nr. 32,
daté¢ 5.3.2015, té Kryeministrit, “Pér disa ndryshime n€ urdhrin nr. 88, daté 25.10.2011, té
Kryeministrit, “Pér miratimin e struktur€s dhe organikés s€ Shérbimit Social Shtetéror”, t&€ ndryshuar,



éshté ngritur dhe funksionin Qendra Kombétare Transitore e Emergjencés, né varési administrative té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror.

Hartimi dhe implementimi i paketés sé standardeve té shérbimeve té emergjencés né QKTE
éshté né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe me standardet e kérkuara ndérkombétare, gé pérbén
njé hap té réndésishém né procesin e integrimit té vendit toné né Bashkimin Evropian.

Kéto standarde do té ofrohen né situatat e emergjencés kur familjet nuk jané né gjendje té
sigurojné jetesén e tyre dhe té jené té pavarura, né situata kur familjet (dhe personat mé té cenueshém
dhe té vetmuar, si t¢ moshuarit apo personat me aftési té kufizuara) mund té kené nevojé pér ndihmé
apo mbéshtetje emergjence. Ato familje, gé kané vecanérisht nevojé pér mbéshtetje urgjente dhe
strehim, jané ato qé mbeten té pastrehé dhe detyrohen té jetojné né rrugé.

Hartimi i kétyre standardeve pér shérbimet e emergjencés né QKTE éshté i réndésishém pér
disa arsye:

- Pér té garantuar cilésiné e shérbimeve pér mbrojtjen dhe respektimin e té drejtave té

njeriut, té sanksionuara né legjislacionin né fuqi.

- Pér respektimin e parimeve, si: respektimi dhe garantimi i vlerave dhe i personalitetit té
individit; universaliteti; barazia e mundésive; e drejta pér té pérfituar; partneriteti;
transparenca dhe paanshméria; mosdiskriminimi; pavarésia, integrimi shogéror dhe
pjesémarrja né jetén e komunitetit.

- Vendosja e standardeve pér shérbimin e emergjencés né Qendér do té shérbejé si detyrim
ligjor ndaj strukturave né nivel gendror dhe vendor pér t€ matur dhe pér té pérmirésuar
cilésiné e shérbimeve pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut brenda territorit té tyre. Né
kushtet e zhvillimit del e nevojshme gé shteti té vendosé disa rregulla dhe standarde pér
cilésiné e shérbimeve gé duhen respektuar nga té gjitha institucionet né nivel gendror dhe
vendor.

Ky set standardesh i shérbimeve té emergjencés ngarkon me pérgjegjési edhe autoritetet
vendore. Vendosja e standardeve do t’i ndihmoj€ ata n€ pérmbushjen e funksioneve t€ reja né lidhje
me shérbimet e integruara pér plotésimin e nevojave emergjente sociale té komunitetit, ku ata
ushtrojné autoritetin e tyre. Kéto funksione lidhen me planifikimin, sigurimin e shérbimeve pér
mbéshtetjen e familjeve, si dhe zhvillimin e rrjeteve té bashké&punimit rajonal apo lokal.

Shtrirja dhe baza e standardeve

Standardet jané bazuar né ligjin nr. 9355, daté¢ 10.3.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet
shoqgérore”, t€ ndryshuar, dhe te praktika e punés e ndjekur né Qendrén Kombétare Transitore té
Emergjencés, te pérvoja e personave gé punojné né gendér, si dhe te diskutimet me Ministriné e
Mirégenies Sociale pér sa i pérket zhvillimit té kétyre shérbime véné njé té ardhme mé té largét.

Standardet, duke pasur parasysh fazén e kétyre zhvillimeve né Shqipéri, jané béré géllimisht
sa mé té garta dhe té thjeshta, té pangarkuara me hollési, por té fokusuara te pikat kryesore. Kjo éshté
pérpjekja e paré pér té hartuar standarde, prandaj éshté e réndésishme té jemi realisté mbi ato gé jané
t& mundura pér t’u arriré.

Formati i standardeve

Standardet jané bazuar mbi pesé fusha specifike, por gé lidhen me njéra-tjetrén. Krahas
identifikimit té kritereve pér ¢cdo standard, jané pérfshiré edhe shembuj treguesish gé té ndihmojné
pér té vlerésuar a éshté plotésuar njé standard i caktuar. Eshté gjetur edhe metoda pér mbledhjen e
informacionit pér té ndihmuar vlerésimin.

Standardet, gjithashtu, do té shérbejné si dokument bazé:

i) pér Ministriné e Mirégenies Sociale dhe Rinisé pér té vlerésuar ofrimin e shérbimeve té

emergjencés dhe mbéshtetjes sé familjeve e té individéve né situata emergjente;



il) pér strukturat e Inspektoratit t¢ Punés dhe té Shérbimit Social, té cilat do té kontrollojné
cilésiné e shérbimeve;

iii) pér organizatat qé pérfagésojné dhe mbrojné té drejtat e njeriut pér té vlerésuar situatén e
ofrimit té shérbimit t& emergjencés dhe realizimin e té drejtave té tyre;

iv) pér institucionet akademike dhe organizatat e pérfshira né veprimtari arsimore e trajnuese
apo studiuesit e fushés etj;

v) pér vetévlerésimin e punés dhe pér rapor-timin te Shérbimi Social Shtetéror.

Krahas késaj, standardet mund té pérdoren pér té krijuar njési matése pér praktikén dhe pér té
identifikuar fushat ku ka nevojé pér pérmirésim, si pér advokacing, ashtu edhe pér nxitjen e pérmiré-
simit t€ shérbimeve. Kjo bén g€ standardet té mos shikohen mé si thjesht ‘pajtim’ me politikat, por té
jené té dobishme pér té zhvilluar edhe mé tej praktikén.

Standardi 1. Mjedisi dhe kushtet pér ofrimin e shérbimeve

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Pérfituesi i shérbimeve merr shérbime né kushte dhe né njé
mjedis té pérshtatshém.

Standardi 1: Qendra Kombétare Transitore e Emergjencés siguron kushte dhe mjedis té
pérshtatshém pér pérfituesit dhe pér stafin né pérputhje me kapacitetin, karakterin e shérbimeve dhe
nevojat e emergjente té pérfituesve.

Treguesit:

1.1 Qendra siguron mjedis fizik té pérshtatshém, mikprités, t€ njé stili shtépiak dhe té njé
cilésie té miré pér fémijét, prindérit apo personat e tjeré né nevojé, né pérputhje me nevojat
emergjente té tyre.

1.2 Qendra krijon mjedise té pérshtatshme, private pér higjienén personale dhe pérgatitjen e
vakteve ushgimore.

1.3 Qendra siguron furnizimin e pérshtatshém me ujé té rrjedhshém, energji elektrike dhe
gaz.

1.4 Qendra ofron mirémbajtje e siguri t€ ambienteve té jashtme dhe ato té komunitetit.

1.5 Qendra mundéson marrjen e shérbimeve publike té familjeve/individéve né nevojé né
Komunitetin vendor ku éshté e vendosur.

Standardi 2: Paketa e ploté e shérbimeve té pérkujdesjes sociale pér té pérballuar situatén e
emergjencés drejt integrimit té tyre né shoqéri.

Rezultati pérfundimtar i déshiruar 2: Shérbimet e ofruara nga Qendra Kombétare Transitore e
Emergjencés plotésojné nevojat emergjente individuale té pérfituesve dhe mundésojné pérgatitjen pér
jetesén e tyre té pavarur

Standardi 2:

Qendra Kombétare Transitore e Emergjencés ofron njé paketé té ploté dhe eficiente shérbimesh, né
pérputhje me nevojat komplekse té pérfituesve, né bashképunim me institucione té tjera té
drejtpérdrejta né shérbime (arsim, punésim, shéndetési etj.) né nivel gendror dhe vendor pér té
mundésuar aftésing e jetés sé tyre té pavarur né té ardhmen.



Treguesit:

2.1 Qendra (QKTE) ofron shérbime t&€ specializuara ligjore pér t’iu mundésuar pérfituesve
aksesin te shérbimet e tjera publike.

2.2 Qendra (QKTE) siguron ofrimin e njé game té gjeré shérbimesh sociale integruese pér t’i
drejtuar pérfituesit né pérgatitjen e jetés sé pavarur.

2.3 Qendra (QKTE) siguron pérfshirjen e pérfituesve né marrjen e shérbimeve bazé
(shéndetésore, arsimore, transport publik etj.).

2.4 Qendra (QKTE) mundéson mbéshtetjen e pérfituesve gé té jené té pavarur ekonomikisht
dhe té sigurojné njé akomodim alternativ.

2.5 Qendra ofron shérbime pér té garantuar mosshpérbérjen e familjes, duke pasur né fokus
interesin mé té larté té fémijés dhe té drejtat e anétaréve té tjeré té familjes.

Standardi 3: Menaxhimi i procedurave té shérbimit né ményré sistematike dhe té vazhdueshme.

Rezultati pérfundimtar i déshiruar 3:

Népérmjet menaxhimit té procedurave té rregullta té vlerésimit, planifikimit, referimit dhe dhénies sé
shérbimeve, Qendra Kombétare Transitore e Emergjencés siguron shérbime eficiente pér pérfituesin,
duke arritur géllimin, objektivat, aktivitetet, vlerat dhe parimet e saj. Kéto procese jané
multidisiplinare dhe realizohen népérmjet njé rrjeti bashké&punimi, i cili pérfshin subjekte té
ndryshme publike dhe jopublike.

Standardi 3: Qendra Kombétare Transitore e Emergjencés ka procedura té garta té€ vlerésimit,
planifikimit, referimit dhe dhénies sé shérbimeve té pérfituesve, té cilat tregojné realizimin e géllimit,
objektivave dhe aktiviteteve té gendrés.

Treguesit:

3.1 Qendra siguron staf té kualifikuar pér té ndjekur vazhdimésiné e shérbimeve pér
familjet/pérfituesit e saj, ku pér ¢cdo pérfitues éshté caktuar njé punonjés.

3.2 Qendra, népérmjet stafit, informon dhe nénshkruan kontratén me familjen/individét e
akomoduar né té brenda 24 orésh.

3.3 Vlerésimi i nevojave té familjeve / pérfituesve dhe hartimi i plani té pérkujdesjes pér té
gjithé banorét brenda 5 ditésh nga dita e pranimit nga stafi i gendrés.

3.4 Zbatimi i planit té pérkujdesjes ndiget né ményré proaktive dhe né kohén e duhur.

3.5 Rishikohet rregullisht plani i pérkujdesjes.

3.6 Qendra (QKTE) ofron shérbimet né pérputhje me nevojat e familjeve/pérfituesve pér njé
afat té shkurtér dhe té pérkohshém.

3.7 Familjet/pérfituesit kané dosjet personale té tyre té pérditésuara dhe té sigurta pér ruajtjen
e konfidencialitetit.

3.8 Intervistat, takimet dhe telefonatat béhen né ményré private pér té garantuar konfi-
dencialitetin.

3.9 Raportimi pér zbatimin e planit té pérkujdesjes sé pérfituesve hartohet né pérputhje me
afatet kohore té pércaktuara né planin e pérkujdesjes.

3.10 Qendra harton dhe miraton rregulloren e brendshme té organizimit e té funksionimit té
saj, ku parashikohen té drejtat dhe detyrimet e stafit/pérfituesve, kodi i sjelljes etj.

Standardi 4: Siguria dhe trajtimi i barabarté i pérfituesve pavarésisht nevojave té tyre.



Rezultati pérfundimtar 4: Té gjithé pérfituesve u garantohet siguria e jetés nga stafi i kualifikuar
dhe ata trajtohen me barazi, pa diskriminim dhe privilegje té pamerituara.

Standardi 4: Qendra Kombétare Transitore e Emergjencés ka masa specifike pér té garantuar
siguriné e pérfituesve, si edhe procedura moni-torimi pér zbatimin e tyre.

Treguesit:

4.1 QKTE-ja disponon librin pér vizitorét té cilét kané hyré né gendér.

4.2 Qendra disponon procedura dhe dokumentacione té cilat vértetojné monitorimin periodik
pér identifikimin e problemeve té mirémbajtjes apo té sigurisé.

4.3 Qendra disponon dosjet e stafit ose kopjen e dosjes sé stafit, té cilat tregojné rekrutimin,
kuali-fikimin dhe performancén e stafit né pérputhje me strukturén e miratuar.

4.4 Vlerésimi i rrezikut béhet para veprimtarive dhe merret miratimi nga té rriturit dhe fémijét.
4.5 Qendra disponon staf dhe procedura konkrete pér mbikéqyrjen e fémijéve gjaté gjithé kohés.
4.6 Qendra disponon té gjitha mjetet e domosdoshme dhe staf té kualifikuar né rastet e
emergjencave.

4.7 Qendra né rastet e identifikimit t€ cenimit té té drejtave té fémijéve bashképunon dhe me
Njésiné pér Mbrojtjen e Fémijéve (NJMF) té njésisé pérkatése.

Standardi 5: Pjesémarrja e pérfituesve né vendimmarrje.

Rezultati pérfundimtar i déshiruar: Pérfshirja dhe pjesémarrja e pérfituesve gjaté gjithé procesit té
ofrimit té shérbimeve né Qendrén Kombétare Transitore té Emergjencés.

Standardi 5: Pérfshirja e fémijés dhe familjes né ményré aktive dhe té ploté gjaté ofrimit té
shérbimeve né gendér.

Treguesit:

5.1 Pérfituesit, pérfshiré edhe fémijét, marrin informacionin e mjaftueshém pér té€ marré pjesé
né ményré aktive dhe té sigurt te procesi i vendimmarrjes.

5.2 Pérfituesit informohen mbi shérbimet qé ofrohen né gendér dhe shérbimet e tjera publike
jashté gendrés, pérfshiré shérbimet pér mbrojtjen e fémijéve dhe ku mund té shkojné pér té
kérkuar mbéshtetje.

5.3 Pérfituesve u kérkohet né ményré aktive mendimi i tyre, i cili merret né konsideraté gjaté
marrjes sé vendimeve pér funksionimin e gendrés dhe programit vjetor.

5.4 Nénshkrimi i marréveshjeve me shkrim dhe programeve té punés té miratuara nga
pérfituesit/fémijét.

5.5 Qendra disponon procedura té cilat mundésojné té drejtén e ankimimit té tyre, pérfshiré
edhe fémijét.



